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1. Verejny zavazek

Domov Slunovrat, Ostrava — Pfivoz, p.o., je pfispévkovou organizaci se sidlem v Ostravé
— Pfivoze, Na Mlynici 203/5, kterou zfizuje Statutarni mésto Ostrava. V domové pro
seniory poskytuje celodenni pobytové sluzby socialni pé€e v nepfetrzitém provozu.

Poslani

Domov Slunovrat, Ostrava — Pfivoz, p.o. (dale jen Domov) poskytuje pobytovou
sluzbu seniordim nebo dospélym osobam se snizenou sobéstacnosti, které
potiebuji socialni a oSetfovatelskou péci zejména z divodu véku.

Zakladni ¢innosti
e ubytovani, v€etné uklidu, udrzby, prani, zehleni a drobnych oprav pradla
e celodenni stravovani v€etné moznosti vybéru diet
e pomoc a podporu pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezZitosti
aktivizaéni a socialné-terapeutické €innosti
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
oSetrovatelskou péci
zprostfedkovani zdravotni péce
zprostfedkovani duchovni péce

Cilova skupina — okruh osob, kterym je sluzba urcena
Sluzba je urCena osobam starSim 55 let vyZadujicim pravidelnou pomoc a podporu jiné
osoby z divodu snizené sobéstacnosti, které jsou v nepfiznivé socialni situaci.

Sluzby nemohou byt poskytovany témto osobam:
e jejichz stav vyzaduje poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni
e s akutnim infek&nim onemocnénim, které by zavaznym zplsobem ohrozovalo
ostatni klienty (nebezpeci epidemie)
e s akutni zavislosti na navykovych latkach (tzn. aktualné uzivajici navykové latky).

Ddavody odmitnuti poskytovani socidlni sluzby dle par. 91 odst. 3 zakona o

socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh.:

e poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb

e nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje
poskytnuti takove socialni sluzby

e 0so0bé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6 meésicl
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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Cile domova pro seniory
e Podporovat sobéstacnost klientd v co nejvy8Si mife a poskytovat individualné
zameérenou socialni a oSetfovatelskou péci dle aktualnich potieb klienta.
e Podporovat smysluplny a spokojeny zZivot ve stafi (napf. pomoci kontaktu s blizkymi
osobami a dobrovolniky; rehabilitaci; aktivizacnich nebo socialné-terapeutickych
¢innosti).

Zasady poskytované sluzby
e Zachovani ucty ke kazdému ¢lovéku a jeho lidskym pravam.
e Respektovani aktualnich individualnich a specifickych potfeb klienta.
e Respektovani soukromi a potfeby intimity klienta, zachovani jeho distojnosti.

Kapacita sluzby
Kapacita sluzby je 68 klient(.

Sluzba je poskytovana v jedno a dvou lizkovych pokojich.

Do sluzby jsou pfednostné pfijimani obané mésta Ostravy a dale ti, ktefi maji trvalé
bydlisté v Moravskoslezském kraji.

Kontakty:
Domov Slunovrat, Ostrava — Pfivoz, pfispévkova organizace

Na Mlynici 203/5
792 00 Ostrava — Privoz
IC: 70631841

tel.: 596 133 530

e-mail: slunovrat@domovslunovrat.cz
zadosti@domovslunovrat.cz

web: www.domovslunovrat.cz

Zfizovatel organizace:

Statutarni mésto Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

adresa: Statutarni mésto Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ProkeSovo
nam. 8, Moravska Ostrava 702 00

www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat
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2. Materialni a technické zabezpeceni realizace socidlni sluzby

Provozovani socialnich sluzeb v objektech ulice Na Mlynici v Ostravé-Pfivoze ma vice nez
stoletou tradici. Prvni historicky zaznamenana zminka o budové pochazi z roku 1875, kdy
byl na misté dneSniho domova patrovy dum s Cislem popisnym 203, jehoz majitelem byl
Leopold Kdnigstein.

Dulezitym meznikem pro vibec prvni zahajeni socialni nebo zdravotni ¢innosti v tomto
objektu byl rok 1901, kdy nemovitost kupuje polsky nabozensky fad tehdy vystupujici pod
nazvem Kongregace chudych sester tfetiho fadu sv. FrantiSka, dnes Kongregace sester
sv. FrantiSka od blahoslavené Panny Marie Ustavicné pomoci, a zaklada zde ,Klaster pro
nezhojitelné nemocné®. Tato kongregace vznikla v roce 1844 s hlavnim sidlem v Opavé.

Od tohoto fadu v roce 2004 kupuje statutarni mésto Ostrava predmétné nemovitosti a
stava se vlastnikem objektu.

Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace, byla zfizena usnesenim
Zastupitelstva mésta Ostravy €. 134/7 ze dne 18. prosince 1991, s ucinnosti od 1. ledna
1992, nejprve jako rozpoctova organizace; a pozdéji usnesenim Zastupitelstva mésta
Ostravy €. 617/14 ze dne 27. zafi 2000, s ucinnosti od 1. ledna 2001, jako pfispévkova
organizace.

Objekt domova je umistén v blizkosti starSi zastavby v méstské &tvrti Pfivoz a je obklopen

uzavienym zahradnim areédlem (cca 3000 m?). Je dobfe dostupny veskerou dopravou ze
vSech ¢asti mésta Ostravy.

Umisténi domova
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Vnitini usporadani objektu

Suterén
» provoz kuchyné, jidelny pro zaméstnance, sklady.
Prizemi
» bezbariérovy vstup, recepce, pokladna depozit, zazemi volno€asovych aktivit pro
klienty domova pro seniory, navstévni mistnost, zazemi pro zdravotni personal.
Pristavba prizemi
» ubytovaci kapacita pro klienty domova se zvlastnim rezimem, jidelna, zazemi pro
aktivizaCni €innosti pro klienty domova se zvlastnim rezimem, spole¢né socialni
zarizeni, spole¢né koupelny, Satna a denni mistnost pro pracovniky v socialnich
sluzbach, kuchynka pro klienty, pracovna vedouciho useku — socialniho pracovnika
a koordinatora.
Pristavba zvysSené pfizemi
» ubytovaci kapacita pro klienty domova se zvlastnim rezimem, jidelna, spole¢na
koupelna, spole€né socialni zafizeni. Bezbariérovost zvySeného pfizemi je zajisténa
prostfednictvim plosiny.

I. aZ lll. poschodi budovy — objekt domova pro seniory.
> ubytovaci kapacita pro klienty domova pro seniory, jidelny, spole€na socialni
zarizeni, spoleCné koupelny, Satny a denni mistnosti pro pracovniky vcetné
kancelafe vedoucich pobytovych usekud, v I. poschodi budovy se nachazi kaple,
bezbariérovost je zajisténa na tomto useku taktéz plosinou, ve lll. poschodi budovy
se nachazi mimo pokoju klientll spoleCensky sal, fototerapeuticka mistnost a
sklady.

Pristavba, tzv. Rohovy dim
» suterén — rehabilitaCni mistnost, zazemi pro vrchni sestru a Iékare
» 1. patro — 4 tréninkové byty a spoleCenskd mistnost pro klienty domova se
zvlastnim reZimem
» 2. a 3. patro — ubytovaci kapacita pro klienty domova pro seniory — pokoje a jidelny

Domov ma celkem k dispozici 58 pokoju. 38 pokoju je k dispozici pro klienty socialni
sluzby domov pro seniory.

Pro klienty socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem je k dispozici 16 pokojli a 4
tréninkové byty. Pokoje jsou jedno a dvoultizkové.

Soucasti zafizeni je i zahrada, ktera slouzi k odpocCinku a k pofadani spoleCenskych akci a
soutézi v letnim obdobi. Klienti mohou vyuzivat i dalSi spole¢né prostory jako jsou
spoleCenské mistnosti a pracovny pro aktivizaéni Cinnosti, fototerapeutickou mistnost,
spoleCensky sal a kapli. V celém arealu je k dispozici bezdratova internetova sit Wi-Fi.
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Zaméstnanci domova pro seniory

Reditel organizace je statutarni zastupce organizace.

Vedouci utvaru socialnich sluzeb fidi:
» vedouci pobytovych usekl
» pracovniky v socialnich sluzbach
» pracovniky v socialnich sluzbach pro aktivizacni Cinnosti
» pracovnici pro depozitni Ucty klientd

Vedouci pobytového useku Fidi cely usek, ve kterém je klientim poskytovana sluzba.
PIni téz funkci socialniho pracovnika, ktery poskytuje podporu pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti klientl. Do jeho kompetence
patfi téz personalni fizeni a koordinace pracovnikl v socialnich sluzbach a pracovniku
v socialnich sluzbach pro aktiviza¢ni ¢innosti.

Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji podporu pfi vSech ukonech denni potfeby —
napr. pfi osobni hygiené&, pfi koupani, pfi chuzi, pfi podavani jidla, vstavani a uléhani na
lGzko apod. Poskytuji klientiim podporu pfi styku s Sir§im prostfedim.

Po nastupu do zafizeni je klientovi pfidélen tzv. kli€ovy pracovnik, tj. Clovék, ktery je mu
privodcem pfi poskytovani socialnich sluzeb. Kli€ovy pracovnik také zjiStuje spokojenost
pfipadné nespokojenost s poskytovanou sluzbou a podporou a nasledné zajistuje napravu
ve spolupraci s vedouci pobytového useku.

Pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizaéni ¢innosti poskytuji klientim podporu
zejména pfi vyplnéni volného ¢asu. Podporuji klienty v bézném zpusobu zivota. Taktéz oni
mohou plnit roli kli€ovych pracovnikd.

Pracovnice pro depozitni uéty klientl poskytuje klientdm podporu pfi hospodareni
s osobnimi financemi a zajistuje platby za Iéky, poplatky a nakupy apod.

Socialni pracovnice pro jednani se zajemcem o sluzbu je k dispozici pro poskytovani
informaci o sluzbé potencialnim zajemcim, zodpovida za proces jednani se zajemcem o
sluzbu, provadi socialni Setfeni a vede evidenci zajemcUl v pofadniku.

VSeobecné sestry zajistuji oSetfovatelskou péci nebo zprostfedkuji zdravotni péci dle
individualnich potfeb a aktualniho zdravotniho stavu klientd. Napfiklad poskytuji podporu a
edukaci pfi uzivani Iéku, naplhovani lé¢ebného rezimu a doporuceni oSetfujiciho Iékare
klienta. VSeobecné sestry pracuji pod vedenim vedouci utvaru zdravotni péce.

Zaméstnanci provozné - technického utvaru:
» Pracovnici stravovaciho useku
» Pracovnici pradelenského useku
» Pracovnici uklidového useku
> Udrzba

Pracovnici stravovaciho provozu — kuchafi pfipravuji stravu pro klienty.
Pracovniky stravovaciho provozu fidi vedouci Useku stravovani.
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Pracovnici pradelenského useku zajistuji prani osobniho a lozniho pradla, Zehleni i
drobné opravy oSaceni klientl. Pracovniky pradelenského Uuseku fidi vedouci
pradelenského useku.

Pracovnici uklidového useku zajistuji uklid, Cistotu a pofadek v domové, a to nejen na
pokojich, ale také ve spole¢nych prostorech (na chodbéach, v koupelnach, jidelnach,
spoleCenskych prostorech apod.).

Pracovnici udrzby zabezpecuji vdomové drobné opravy a servisni zasahy.
Pracovnici recepce zabezpecuji a kontroluji vstup do zafizeni.

Zaméstnance provozné-technického utvaru fidi vedouci provozné - technického
utvaru.

3. Charakteristika poskytovanych sluzeb

Zahajeni pobytové sluzby

Pfed zahajenim pobytu v domové pro seniory je uzaviena Smlouva o poskytnuti sluzby
socialni péce (dale jen Smlouva). Smlouva se uzavira mezi klientem (pfip. opatrovnikem)
a statutarnim zastupcem domova — feditelem organizace.

Smlouva obsahuje:

» pfedmét smlouvy

» rozsah poskytovani socialni sluzby

» ubytovani

» stravovani

» misto a Cas poskytovani socialni sluzby

» vySe uhrady

» prispévek na péci

» ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb

» adaptacni doba

> vypovédni davody a vypovédni Ihity

» ochrana osobnich udaju

» doba platnosti smlouvy

» zaveérecCna ujednani

Individualni planovani prubéhu poskytovani sluzby

Domov poskytuje socialni sluzby na zakladé individualniho pfistupu ke kazdému klientovi.
Kazdy klient ma zpracovan tzv. Plan péce, ktery obsahuje individualni potfeby a cile, které
klient chce a potfebuje prostfednictvim sluzby domova pro seniory naplfiovat. Obsahuje
také hodnoceni spokojenosti nebo nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami a
s poskytovanou podporou. Tento plan je pravidelné vyhodnocovan.
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Ubytovani
Standardni vybaveni pokoje zahrnuje jednu uzamykatelnou Satni skfin, nastavec pro

osobni véci, kfeslo nebo Zidli, postel s povleCenymi pfikryvkami a no¢ni stolek na drobné
véci. V nové budoveé je v pokojich k dispozici také stul se zidlemi, lednice a minikuchyrika.
Soukromi ve dvoultzkovych pokojich je zpravidla zajisténo zasténami.

V pokojich i v celé budové je zakazano koufit. Kufakim jsou vyhrazeny prostory na
zahradé domova. Toto misto je zfetelné oznaceno.

Stravovani
V domové je klientim zabezpe€ovana celodenni strava a pitny rezim. Stravovani probiha
na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku.

Stravovani je klientim poskytovano v téchto dietach:
dieta racionalni (normaini)

dieta Seffici

dieta diabeticka

dieta diabeticka/Setfici

individualni diety (napf. bezlepkova)

VVVVY

Klientdm, ktefi maji diabetickou dietu kompenzovanou inzulinem je navic podavana Il.
vecefe.

Osobni hygiena a ukony péce
Pomoc ¢&i podpora pfi osobni hygiené a dalSich ukonech péfe o vlastni osobu je
poskytovana na zakladé individualné vytvofeného Planu péce pro kazdého klienta.

Financni zaleZitosti
Socialni sluzby jsou poskytovany za uhradu, ktera je s klientem dohodnuta ve Smlouvé o
poskytovani sluzby socialni péCe dle aktualniho Sazebniku uhrad za poskytované sluzby.

Uhrada zahrnuije:
a) Platbu za ubytovani, ktera je dana typem pokoje
b) Platbu za stravu.
c) Platbu za poskytnuti Ukonu péce, ktera je stanovena ve vysi pfiznaného prFispévku
na péci.

Financéni néhrady (vratky) za pobyty klientd mimo domov
Finan¢ni nahrady (vratky) jsou poskytovany za neodebranou a pfedem odhlasenou stravu
a v oblasti poskytované péce (nepfitomnost klienta v domové delSi nez 24 hodin).

Zdravotni péce
Klient si muze zlstat v péci svého oSetfujiciho Iékafe nebo mlze vyuzit zdravotni pédi,
kterou poskytuje prakticky |ékaf domova, pfipadné dalsi odborni Iékafi — ortopéd,
psychiatr, urolog.
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Dle dohody je také mozné zajistit rehabilitaci prostfednictvim externi rehabilitaéni
pracovnice.

Aktivizaéni ¢innosti
Domov zajistuje pro klienty volnoCasové a socialné-terapeutické Cinnosti, které organizuji
a zabezpecuji zejména pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizacni €innosti.

v s

BlizS§i a podrobnéjsi informace zajemcim o socialni sluzbu poskytuje socialni
pracovnice pro jednani se zajemcem o sluzbu.

Telefonni kontakt: 731 157 616 nebo 596 133 530
E-mail: zadosti@domovslunovrat.cz

V Ostravé, dne 1. 7. 2024

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo
reditel organizace
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