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Dovov N
Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, pfispévkova organizace
SLUN 'VRAT se sidlem Na Mlynici 203/5, Ostrava - Pfivoz, PSC 702 00

Vazena pani, vazeny pane,

rozhodl(a) jste se ve svém zivoté ucinit vyznamny krok a vstoupit do
naseho zarizeni jako domova, kde stravite mnoho chuvil.

Radi bychom Vas seznamili s Pravidly vzajemneého souZziti naSeho
domova. Tato pravidla budou Vasim prlivodcem a véfime, ze Vam
usnhadni orientaci v novém prostredi.

MlOze se stat, Zze vznikne situace, ktera neni vtomto dokumentu
obsazena. V takovych pfipadech Vas prosime, abyste se obratili na
kteréhokoliv pracovnika, ktery Vam poradi a ochotné pomuze situaci
vyresit.

Pfejeme Vam, abyste v naSsem domové prozil(a) mnoho hezkych a
radostnych dni. Na vzajemnou spolupraci se téSime.

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo
reditel organizace
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. ZAKLADNI INFORMACE

Radi bychom Vam predstavili nasi sluzbu. Domov Slunovrat, ktery je pfispévkovou
organizaci, kterou zfizuje Statutarni mésto Ostrava, ma sidlo v Ostraveé - Pfivoze,
Na Mlynici 203/5. Poskytuje celodenni pobytové sluzby socialni péCe v domové se
zvlastnim rezimem.

Motto: Byt vice a vice sam sebou, stat se vSim, ¢im je Clovék schopen se stat,
realizovat vSechny své schopnosti.“ (A. Maslow)

1.1 Poslani

Domov Slunovrat, Ostrava - Privoz, p. o. (dale jen Domov) poskytuje
pobytovou sluzbu dospélym osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu chronického psychotického dusevniho onemocnéni.

1.2 Zakladni ¢innosti
e ubytovani, v€etné uklidu, udrzby, prani, zehleni a drobnych oprav pradla
e celodenni stravovani v€etné moznosti vybéru diet
e pomoc a podporu pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti
aktivizaéni a socialné-terapeutické €innosti
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
oSetrovatelskou péci
zprostfedkovani zdravotni péce
zprostfedkovani duchovni péce.

1.3 Cilova skupina — okruh osob, kterym je sluzba uréena

Cilovou skupinou jsou osoby od 18 let s chronickym psychotickym duSevnim
onemocnénim (se zaméfenim na psychotické poruchy, afektivni poruchy — poruchy
nalad, obsedantné kompulsivni poruchy), které potfebuji pomoc a podporu jiné
osoby. Maximalni vék klienta pfi vstupu do sluzby je 65 let.

Sluzby nemohou byt poskytovany témto osobam:

e jejichz stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni;

e s akutnim infekénim onemocnénim, které by zavaznym zpusobem ohroZovalo
ostatni uzivatele (nebezpeci epidemie);

e s akutni zavislosti na navykovych latkach (tzn. aktualné uzivajici navykove latky)

e s ruznym typem demence.

Davody odmitnuti poskytovani socialni sluzby dle par. 91 odst. 3 Zakona o

socialnich sluzbach 108/2006 Sb.:

e poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem
na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb;

e nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada;



e zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje
poskytnuti takové socialni sluzby;

e 0so0bé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratSi nez 6
mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu
poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

1.4 Cile domova se zvilastnim reZimem

e Nacvik a rozvoj schopnosti a dovednosti, kognitivnich funkci klienta, tak aby byl
schopen byt vice sobéstacny, dokazal prevzit odpovédnost za svij zZivot a odejit
do socialnich sluzeb s mensi mirou podpory (napfiklad chranéného bydleni Ci
podporovaného bydleni) nebo pfimo do svého vlastniho i najemniho bydleni.

e Podporovat dosavadni schopnosti a dovednosti klienta. Pokud je to mozné
predejit zhorSeni kognitivnich funkci a zmirnit regresi psychického a fyzického
stavu klienta. Podporovat jeho smysluplny a spokojeny Zivot i v obtizich
spojenych s nemoci.

1.5 Zasady poskytované sluzby
e Zachovani ucty ke kazdému ¢lovéku a jeho lidskym pravam.
e Respektovani aktualnich individualnich a specifickych potfeb klienta.
e Podpora k udrzeni nezavislosti a svobodného rozhodovani klienta o svém
Zivoté s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav a moznosti socialni sluzby.

1.6 Kapacita sluzby
Kapacita sluzby je 32 klientu.

Sluzba je poskytovana v jednolGzkovych, dvoullizkovych pokojich a ve Ctyfech
jednoltuzkovych tréninkovych bytech.

Do sluzby jsou pfednostné pfijimani obané mésta Ostravy a dale ti, ktefi maji trvalé
bydlisté v Moravskoslezském kraji.

1.7 Kontakty:
Domov Slunovrat, Ostrava — Pfivoz, pfispévkova organizace

Na Mlynici 203/5
792 00 Ostrava — Privoz
IC: 70631841

tel.: 596 133 530

e-mail: slunovrat@domovslunovrat.cz
zadosti@domovslunovrat.cz

internetové stranky: www.domovslunovrat.cz

Zfizovatel organizace:

Statutarni mésto Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

adresa: Statutarni mésto Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ProkeSovo
nam. 8, Moravska Ostrava 702 00

www.ostrava.cz/cs/urad/magistrat
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lll. ZAMESTNANCI DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

Reditel organizace je statutarni zastupce organizace.

Vedouci utvaru socialnich sluzeb fidi:
» vedouci pobytovych useki
» pracovniky v socialnich sluzbach
» pracovniky v socialnich sluzbach pro aktivizacni Cinnosti
» pracovnici pro depozitni ucty klientu

Vedouci pobytového uUseku fidi cely usek, ve kterém je klientim poskytovana
sluzba. PIni téz funkci socialniho pracovnika, ktery poskytuje podporu pfi uplathiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti klientd. Do jeho
kompetence patfi téz personalni Fizeni a koordinace pracovnikl v socialnich
sluzbach a pracovniku v socialnich sluzbach pro aktiviza¢ni €innosti.

Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji podporu pfi vSech ukonech denni
potfeby — napf. pfi osobni hygiené, pfi koupani, pfi chuzi, pfi podavani jidla, vstavani
a uléhani na luzko apod. Poskytuji klientiim podporu pfi styku s Sir§im prostfedim.

Po nastupu do zafizeni je klientovi pfidélen tzv. kli€ovy pracovnik, tj. Cloveék, ktery je
mu prdvodcem pfi poskytovani socialnich sluzeb. Kli€ovy pracovnik také zjistuje
spokojenost pfipadné nespokojenost s poskytovanou sluzbou a podporou a nasledné
zajistuje napravu ve spolupraci s vedouci pobytového useku.

Pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizaéni ¢innosti poskytuji klientdm
podporu zejména pfi vyplnéni volného €asu. Podporuji klienty v bézném zpusobu
zZivota. Taktéz oni mohou pinit roli klic¢ovych pracovnikul.

Pracovnice pro depozitni Gcty klientli poskytuje klientdm podporu pfi hospodareni
s osobnimi financemi a zajistuje platby za Iéky, poplatky a nakupy apod.

VsSeobecné sestry zajistuji oSetfovatelskou péci nebo zprostifedkuji zdravotni péci
dle individualnich potfeb a aktualniho zdravotniho stavu klientd. Napfiklad poskytuji
podporu a edukaci pfiuzivani Iékd, naplfiovani lé¢ebného rezimu a doporuceni
oSetfujiciho Iékafe klienta. VSeobecné sestry pracuji pod vedenim vedouci utvaru
zdravotni péce.

Zaméstnanci provozné — technického utvaru:
» Pracovnici stravovaciho useku
» Pracovnici pradelenského useku
» Pracovnici uklidového useku
> Udrzba

Pracovnici stravovaciho provozu — kuchafi pfipravuji stravu pro klienty.
Pracovniky stravovaciho provozu fidi vedouci useku stravovani.

Pracovnici pradelenského useku zajistuji prani osobniho a lozniho pradla, zehleni
i drobné opravy oSaceni klientl. Pracovniky pradelenského uUseku fidi vedouci
pradelenského useku.



Pracovnici uklidového useku zajistuji uklid, Cistotu a pofadek v domové, a to nejen
na pokojich, ale také ve spole¢nych prostorech (na chodbach, v koupelnach,
jidelnach, spolecenskych prostorech apod.).

Pracovnici udrzby zabezpecuji vdomové drobné opravy a servisni zasahy.
Pracovnici recepce zabezpecuji a kontroluji vstup do zafizeni.

Zaméstnance provozné-technického utvaru fidi vedouci provozné - technického
utvaru.

IV. ZAHAJENi POBYTOVE SLUZBY

Pfed zahajenim pobytu v domové se zvlastnim reZimem spole¢né uzavieme
Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péée (dale jen Smlouva). Smlouva se
uzavira mezi Vami (uzivatelem, pfip. opatrovnikem) a statutarnim zastupcem
domova (feditelem domova).

Smlouva se uzavira nejpozdéji v den nastupu, a to zpravidla ve dvojim vyhotoveni
(pokud neni ustanoven opatrovnik). Jedno vyhotoveni bude pro Vas, druhé si
ponecha domov a uloZi ho do Vaseho osobniho spisu, ktery vede socialni pracovnik.

Socialni pracovnik s Vami pfedem projedna Smlouvu a vysvétli Vam jeji jednotliva
ustanoveni.

Smlouva obsahuje ujednani o:

pfedmétu smlouvy

rozsahu poskytovani socialni sluzby

ubytovani — na jakém pokoiji budete bydlet.

stravovani — rozsah, zplsob a formu stravovani.

misté a asu poskytovani socialni sluzby.

vySi uhrady — kolik budete mésicné platit za naSe sluzby (ubytovani,

stravovani a ukony péce). Zpusob placeni Uhrady — jak si prejete

platit — hotové, pfevodem z Uc¢tu nebo srazkou z dichodu.

e pfispévku na péci

e dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb.

e vypovédnich dlvodech a vypovédnich lhitach.

e ochrané osobnich a citlivych udaja

e dobé platnosti smlouvy.



V. INDIVIDUALNi PLANOVANiI PRUBEHU POSKYTOVANI
SLUZBY

Domov pfizplsobuje poskytovani sluzby Vasim individualné uréenym potfebam. P¥i
zahajeni pobytové sluzby Vam bude pfedstaven Vas kli€ovy pracovnik a patron,
na které se mulzete s Cimkoliv obratit. KliCovy pracovnik ve spolupraci s patronem
Vam bude pomahat pfi adaptaci na nové prostfedi, bude Vasim diskrétnim a
divérnym poradcem — partnerem a pruvodcem v pribéhu pobytu, pomaha Vam
naplanovat VasSe individualni potfeby a prani. VeSkeré tyto Cinnosti bude kliCovy
pracovnik ve spolupraci s patronem spole¢né s Vami pisemné zaznamenavat do
Individualniho planu. Individualni plan je zaloZen v pracovné vedouci pobytového
useku a je Vam pfipraven kdykoliv k nahlédnuti. Dale do né&j nahlizi, pfipadné na
jeho sestaveni se podili Vas opatrovnik a psycholog domova, pfipadné dalSi osoby
s Vasim souhlasem.

Vas$ individualni plan bude obsahovat Vami urCené potfeby a cile, které chcete
prostfednictvim sluzby domova se zvlastnim rezimem napliiovat a dosahnout.
Obsahuje hodnoceni Vasi spokojenosti nebo nespokojenosti s poskytovanymi
sluzbami a s poskytovanou podporou. Tento plan bude pravidelné vyhodnocovan a
prehodnocovan.

VI. UBYTOVANI

V naSem domove jsou 1-lGzkové, 2-l0zkové a jednollzkové garsoniéry. Soukromi ve
vice luzkovych pokojich zpravidla zajiStujeme zasténami.

Standardni vybaveni pokoje zahrnuje jednu uzamykatelnou Satni skfin pro VaSe
obleCeni a osobni véci s uzamykatelnym trezorem, nastavec pro osobni véci, postel
s povleCenymi pfikryvkami a no¢ni stolek.

Garsoniéra je vybavena posteli, skfinémi s nastavci, kuchyriskou linkou, lednici,
prackou, mikrovinou troubou, varnou konvici, je zde také samostatna koupelna s WC.

Svulj pokoj Ize doplnit osobnimi drobnymi pfedméty a dekoracemi z vlastniho
domova, jako jsou napf. fotografie, obrazky apod. V pfipadé, Ze jsou doplriky vétSiho
charakteru nez drobného (napf. kusy nabytku, lednice), potom se obratte se svym
pozadavkem na vedouci pobytového useku, ktery jej zaznamena a zabezpeci
projednani VaSeho poZadavku s feditelem organizace, ktery o Vasi zadosti
rozhodne.

V cené za ubytovani je zahrnuta i dodavka elektrické energie, topeni, spotfeba teplé
a studené vody, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradila.

Na pokoji Ize pouzivat vlastni televizi a radio. Za tyto budete hradit mésicni televizni
a rozhlasové poplatky podle platné vyhlasky o telekomunikacnich poplatcich.
K televizi budete potfebovat vlastni malou pokojovou anténu pro pfijem programu
nebo setobox.



Dale Ize pouzivat vlastni fén na vlasy, kulmu, elektricky holici strojek, rychlovarnou
konvici apod. VSechny elektrospotfebice podléhaji bezpeénostni kontrole. Kontrolu —
elektrorevizi Vam zajistime, nebo si ji muzZete zajistit sami.

Spole¢né socialni zafizeni (WC a koupelna) je uzivatellm k dispozici na chodbach
pobytového useku.

V domoveé jsou pro Vas k dispozici spole¢né prostory (napf. jidelna, spoleCenské
mistnosti, zahradni areal, kaple, fototerapeuticka mistnost nebo spoleCensky sal).

Nejste-li spokojen(a) se sou€asnym ubytovanim, pozadejte o zménu pokoje: obratte
se na svého kliCového pracovnika nebo vedouci pobytového useku, ktery toto Vase
prani pisemné zaznamena. VaSe pozadavky na zménu pokoje jsou vyfizovany
s ohledem na volnou kapacitu domova a s ohledem na potfeby uzivatel(. Je-li
k dispozici volny pokoj, potom Vas o tomto budeme informovat. Volné misto si
prohlédnete a rozhodnete se, zda Vam bude vyhovovat. Vedouci pobytového useku
s Vami projedna vSechny okolnosti pfipadnych zmén, zejména zmény tykajici se
smluvniho vztahu.

Pokoje v nasem domové je mozné uzamknout.

O stéhovani do jiného pokoje Vas mlzeme pozadat v pfipadé, ze bude domov
rekonstruovan (napf. pfi stavebnich upravach) nebo nastane mimoradna nebo
havarijni situace (napf. praskne vodovodni potrubi, povoden, pozar).

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v ramci zachovani bezpec¢nosti neni vhodné na
pokojich pfechovavat nebezpeéné predméty.

Pokud nemate vlastni telefon, je mozné telefonni hovory od VaSich rodinnych
prislusnikd, znamych, pratel apod. pfijmout v kancelafi vedouci pobytového useku.
Radi Vas k nim pfivolame a zabezpecime Vam k jejich vyfizeni soukromi.

Koureni
Kufakum jsou vyhrazeny prostory na zahradé domova. V jinych prostorech domova
je koufit zakazano!

VIl. OSOBNI VECI

K ulozeni VaSich osobnich véci mate na svém pokoji k dispozici no¢ni stolek a Satni
skFin véetné malého trezorku.

Prani, zehleni a drobné opravy pradla zajistuji pracovnici pradelenského provozu.
Aby nedochazelo kzaméné nebo pfipadné ztraté VasSeho osobniho pradia,
navrhujeme Vam pradlo oznacit Vasim jménem a pfFijmenim. Toto oznaleni si
muzete zajistit sami nebo Vam podporu poskytne personal.

Vase cenné véci (napf. hodinky, Sperky, fetizky apod.) a vkladni knizky |Ize uschovat
do trezoru u administrativni pracovnice pro depozitni ucty, ktera pro Vas zajistuje



financni sluzbu. Pracovnice Vam vyhotovi doklad o ulozeni VaSich cennosti (tzv.
slozni list).

Za cenné véci, vkladni knizky a finan¢ni hotovosti, které si ponechate na pokoji,
domov nerudi.

VIIl. STRAVOVANI

V naSem domové je uzivatellm zabezpelovana celodenni strava a pitny rezim.
Stravovani probiha na zakladé pfedem zvefejnéného jidelniho listku.

Stravovani je uzivatelim poskytovano v téchto dietach:

— dieta racionalni (normalni S~

3 . R ( ) é( f } ,
dieta Setfici \_/

— dieta diabeticka é

— dieta diabeticka/Setfici
— individualni diety (napf. bezlepkova)

UzZivatelim zajiStujeme poradenstvi pfi vybéru stravovani formou konzultaci
s vedouci zdravotni sestrou a praktickym Iékafem.

Mate-li pfipominky ke kvalité, estetice a mnozstvi podavané stravy, potom se obratte
na klicového pracovnika nebo vedouci pobytového useku, ktery Vas podnét nebo
pfipominku zaznamena a zabezpeci, aby se prenesla k vedoucimu stravovaciho
provozu.

Strava se podava zpravidla v rozsahu tfech hlavnich jidel (snidané, obéd, vecefe), a
dvou doplikovych (svacina a pfesnidavka). Podava se v tomto ¢asovém rozpéti:

Snidané od 7:30 do 8:45 hodin

Obéd od 12:00 do 13:00 hodin
Svacina od 14:00 do 15:30 hodin
Vecefe od 17:30 do 18:30 hodin

UzZivatelim, ktefi maji diabetickou dietu kompenzovanou inzulinem, je navic
podavana Il. vecere v Casovém rozpéti od 20.00 do 21.00 hodin.

V pfipadé, ze Vam Casové rozpéti podavani stravy nevyhovuje, informujte klic¢ového
pracovnika, abychom mohli ¢as stravovani pfizpasobit Vasim zvyklostem. Taktéz Ize
individualné dojednat rozsah stravovani.

Jestlize Vam nevyhovuje jidlo v jidelniCku, lze toto jidlo odhlasit. Odhlaska je
kompenzovana finanéni nahradou (vratkou) v cené potravin, pfipadné muzete
pozadat o nahradu ve formé potravinového bali¢ku.

V nasem domové je zakazano jidlo vyménovat za jiné véci Ci je prodavat. Strava

je uréena pouze pro Vas. Vymeénou C&i prodejem jidla uréeného pro Vas muzete
ohrozit zdravotni stav jiného uzivatele.
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IX. OSOBNi HYGIENA A UKONY PECE

Osobni hygienu si zabezpecujete samostatné nebo s podporou ¢i pomoci personalu.
Takova podpora a pomoc je s Vami sjednana individualné v tzv. Planu péce, a to
s koordinatorem pobytového useku, zdravotni sestrou a VaSim kliCovym
pracovnikem.

Své predstavy a prani ohledné provadéni Vasi osobni hygieny mizete konzultovat
se svym klicovym pracovnikem, ktery s Vami dojedna napfiklad hodinu, Cetnost,
formu hygieny tak, aby Vam co nejlépe vyhovovala a taktéZz to umoznoval provoz
daného useku.

Nastavenou dohodu o provadéni osobni hygieny a dalSich ukonech péce v Planu
péce pak jsou obé strany povinny dodrzovat. V pfipadé zmény potieb se tento Plan
péCe zreviduje a nastavi se novy Plan péce, pravidelna kontrola Planu péce je
stanovena 1x za pul roku.

V pfipadé neshody ve vykonavani osobni hygieny a dalSich ukonl péce je tento
problém feSen s vedouci zdravotniho useku a praktickym lékafem, tak aby nedoSlo
k ohrozeni zdravotniho stavu jak Vaseho, tak ostatnich uzivateld.

Ukony péée o vlastni osobu konkrétn& zahrnuji napf. vybé&r obledeni a pomoc
s oblékanim, obouvani a zouvani, servirovani a podavani stravy, podavani napoju,
vstavani z l0zka a ulehani, zmény polohy na I0zku, kfesle nebo transportnim voziku,
pomoc pfi chlzi nebo orientaci, aktivizaci. Pracovnici v socialnich sluzbach Vam toto
budou poskytovat dle VaSich individualné urCenych potieb.

X. FINANCNI ZALEZITOSTI

Osobni penézni zalezZitosti si spravujete samostatné nebo Ize zabezpecit pres
administrativni pracovnici, ktera zabezpecuje finanéni sluzbu a podporu v ramci
zfizeni Vaseho osobniho depozitniho uctu.

Za socialni sluzby, které Vam poskytuje nas domov, budete platit uhradu, ktera je
s Vami dohodnuta ve Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce.

Uhrada zahrnuje:
a) Platbu za ubytovani, které je dano typem pokoje, tj. poctem Iizek v pokoiji.
b) Platbu za stravu, kterou jste si zvolili.
c) Platbu za poskytnuti ukonl péce, které s Vami byly individualné dojednany a
jsou hrazeny z pfispévku na péci.

Platba se méni podle poé€tu dnu v kalendafnim mésici (za 31, 30, 29 nebo 28 dn0).

Pokud by Vam po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravovani nezustala ¢astka ve
vy8i alesponn 15% VaSeho mési¢niho pfijmu, potom se Castka uhrady snizi. Lze
sjednat Dohodu o spolutiCasti na uhradé nakladd, kterou hradi zpravidla rodinni
prislusnici nebo jiné uzivatelim blizké osoby.
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Pokud se ceny zvysi v dusledku vSeobecného narlstu (napf. zvySovani cen potravin
nebo energii), potom budete o takové zméné pfedem informovani a zménu uhrady
s Vami projedna vedouci pobytového useku.

Zpusob uhrady Ize zvolit, v téchto moznostech:
a) bezhotovostné, a to formou bankovniho pfevodu na ucet domova do 20. dne
pfislusného mésice, za ktery uhrada domovu nalezi;
b) hotové, a to vkladem hotovosti do pokladny domova do 20. dne pfislusného
meésice, za ktery uhrada domovu nalezi;
c) formou srazky ze svého dudchodu, ktery si nechate prevést na ucet nasSeho
domova.

Pokud si zvolite uhradu formou srazky ze svého dlichodu (viz pfedchozi odstavec
bod c), bude tato srazka provadéna vzdy 15. den kalendarniho mésice. Bude-li
tento den dnem pracovniho klidu (statni svatek, vikend), bude vyplata provedena
v nejblizSim pracovnim dnu.

Pokud se rozhodnete vyuZzivat sluzbu administrativni pracovnice pro depozitni ucty,
potom Vam tato pracovnice zalozi Vas osobni depozitni ucet, kde budete vkladat
nebo Cerpat své vlastni pfijmy a osobni prostfedky. Poskytovatel odpovida za to, ze
hospodareni na Vasem osobnim depozitnim uétu bude prikazné. Mate pravo
kontrolovat hospodareni s finan¢nimi prostfedky, které jste si u nas deponovali. Tato
sluzba je bezplatna.

Pokladni hodiny, ve kterych Ize vkladat, i Cerpat své finanéni prostfedky jsou
vymezeny takto:

Pondéli 9:30-10:30 | -
Utery 9:30-10:30 |  eeeee
Stteda | e e
Ctvrtek 9:30-10:30 | —eee
Patek 9:30 — 10:30

V pfipadé nouzového stavu Ci jiné krizové situace si poskytoval vyhrazuje zménu
pokladnich hodin dle stavajicich moznosti organizace.

Jestli-ze Vam Vase momentalni zdravotni kondice neumozni osobni vklad &i vybér
penéz v pokladné, potom Vas administrativni pracovnice pro depozitni ucty navstivi
pfimo ve Vasem pokoji. Pfi své navstévé Vam zabezpedi soukromi.

XIl. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky jsou dorudovany prostfednictvim zaméstnancti Ceské posty
(poStovni doruCovatelky). ObycCejné postovni zasilky Vam prfedava vedouci
pobytového useku. Doporucené zasilky Vam postovni doru€ovatelka doruci osobné
do vlastnich rukou. V pfipadé, Ze Vam nevyhovuje doruCovani obycCejnych
postovnich zasilek prostfednictvim socialniho pracovnika, Ize pro Vas zfidit poStovni
schranku ve vstupnich prostorach recepce.
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Pfi odeslani Vasi soukromé zasilky Vam vedouci pobytového useku zajisti podporu
pro Vas v potfebné mife.

XIl. ZDRAVOTNI PECE

Volite si svého oSetfujiciho Iékafe nebo muzete vyuzit zdravotni pédi, kterou Vam
poskytne prakticky Iékaf domova (navstévuje zafizeni zpravidla 1x tydné), pfipadné
dalSi odborni Iékafi — ortopéd, psychiatr, urolog. Zistanete-li registrovani u svého
pavodniho praktického ¢i jiného odborného Iékare, vyplyva z tohoto rozhodnuti Vase
vétsi odpovédnost se zajisténim Vaseho doprovodu k témto Iékaflm, respektive
navstév lékafe u Vas.

V pfipadé vySetfeni u odborného Iékafe mimo domov Vam zajistime dle Vaseho
pozZadavku a potifeb doprovod.

Vybér predepsanych Iéku si zajiStujete samostatné nebo v pfipadé VaSeho
pozadavku lze zajistit prostfednictvim domova.

PFi realizaci lé¢ebného rezimu (napf. uzivani 1ék() Vam dle VaSich pozadavki a
potfeb mohou zajistit podporu vSeobecné sestry domova.

Nastaveny léCebny rezim od praktického ¢i odborného |ékafe jste povinen dodrzovat.
Pokud byste s nastavenym Ié€ebnym reZzimem nesouhlasil/la, mate vice moznosti —
zménit Iékafe nebo konzultace s lékafem domova (praktickym Iékafem nebo
psychiatrem). Pokud ani poté nebudete spokojen a diky nedodrzovani IéEebného
rezimu byste naruSoval kolektivni souziti a ohrozoval ostatni uzivatele, je to brano
jako zavazné poruseni Pravidel vzajemného souziti.

XIIl. AKTIVIZACNI CINNOSTI

Domov pro Vas zajiStuje volno€asové a socialné-terapeutické cinnosti, které
organizuji a zabezpecuji zejména pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizacni
cinnosti.

Tyto Cinnosti maji skupinovy nebo individualni charakter:

1. skupinové (napf. tanecCni zabavy, tematické besedy — klubova setkani,
cviCeni, oslavy zivotnich jubilei, zhlédnuti uméleckého nebo péveckého
vystoupeni, trénovani paméti, arteterapie, muzikoterapie, canisterapie)

2. individualni (napf. predc&itani zknih, novin, ¢asopisu, poslech hudby,
individualni rozhovory, procviCovani zejména jemné motoriky, hapticky
kontakt, vytvarné €innosti, rukodélné prace, fototerapie)

Aktivity probihaji ve spoleCenskych mistnostech nebo pfimo na Vasem pokoji

pfipadné ve spole¢nych prostorach — jidelny na pobytovych usecich, kaple,
fototerapeuticka mistnost, v letni sezéné také v zahradnim arealu domova.
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Pozvani na aktivity zajiStuji pracovnici v socialnich sluzbach pro aktiviza¢ni Cinnosti,
klicovi pracovnici nebo vedouci pobytového useku.

Prostfednictvim vedouci pobytového useku Ize objednat predplatné denniho tisku
nebo Casopisu.

V pfipadé Vaseho zajmu Vam pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizaCni
¢innosti zajisti doprovod do knihovny nebo Vam pfimo zprostredkuji vypajcku knih.

Je Vam Kk dispozici pocita¢ s pfipojenim k internetu a v celém arealu bezdratova
internetova sit Wi-Fi.

Socialné terapeutické, psychoterapeutické ¢innosti

Nase sluzba nabizi tyto socialné terapeutické Ccinnosti, které Vam pak radi
predstavime a vysvétlime:

* Trénink kognitivnich, socialnich dovednosti

* Ranni setkavani kazdy vSedni den — vedena pracovniky nebo klienty

» PécCe o zdravi, péstovani zdravého Zivotniho stylu — strava (nakupy, vareni
vlastnich jidel), télesny pohyb (kondiéni cviCeni, chlze, kolo, turistika),
podpora aktivniho traveni volného ¢asu.

» Terapeutické aktivity — arteterapie, aromaterapie, muzikoterapie, canisterapie,
felinoterapie.

« Trénovani péce a rozvoj o sebe a svou domacnost — vareni, uklid, prani a
Zehleni, hospodareni s financemi, prace, pomoc druhym, dodrzovani
léCebného rezimu, dodrzovani nastaveného fadu dne Ci tydne, podpora pfi
hledani zivotni nadéje, smyslu Zivota — spiritualita a etika, osobni rozvoj —
podpora odpovédnosti za svuj zivot a rozhodovani o ném, uc€eni se nést
disledky svych rozhodnuti a jednani, uceni, rozvijeni talentd, rozvijeni
dovednosti mimo uvedené oblasti.

 Edukacéni skupina

 Rozhovory a provadéni riznych ¢innosti a aktivit spole¢né s peer konzultanty

* Prace s klienty a rodinou formou metody Otevieného dialogu

* Nabidka psychoterapie — ve spolupraci s psychologem

» Seznamovani klientd s jinymi organizacemi, s moznostmi v naSem mésté a
okoli (pfedstaveni jinych socialnich sluzeb v Ostravé a okoli, pfedstaveni
jinych moznosti bydleni, moznosti prace, jinych moznosti traveni volného
Casu).

14



* Nabidka uzavfeni dohody - vykonani urcité stanovené aktivity za prfedem
uréeny pocet tzv. slunovratskych korun, které lze pak vyménit za konkrétni
véci, které byste si pral a nemUlzete si je z finan¢nich divodl dovolit (napf.
kava, cigarety, sladkosti, drogerie, vylety).

XIV. FINANCNi NAHRADY (VRATKY) ZA POBYTY
UZIVATELU MIMO DOMOV

Finan¢ni nahrady (vratky) jsou poskytovany za neodebranou a pfedem odhlaSenou
stravu a v oblasti poskytované péce.

Nahrada (vratka) za neodebranou stravu je vyplacena v pfipadé, Ze z Vasi strany
byla odhlaSena 2 pracovni dny pfedem. V pfipadé odhlasky stravy, ktera pfipada na
sobotu, nedéli, nebo svatky, které jsou v pondéli, se strava odhlasuje ve Ctvrtek.
Nahrada (vratka) je poskytovana pouze v cené potravin.

Nahrada (vratka) za pécCi je provedena na zakladé Dohody o nahradé za
neposkytnutou péci. Dohodu s Vami sjedna vedouci pobytového useku. Nahrada
nalezi za dny, kdy Vam nebyla po cely den poskytnuta péCe a podpora (izn.
v Casovém useku od 00.00 do 24.00 hodin).

Nahrady (vratky) jsou vyplaceny do konce kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
kalendainim mésici, kdy tato nahrada vznikla.

Nahrada (vratka) je Vam vyplacena v hotovosti nebo vkladem na Vas depozitni ucet.

XV. PRIJIMANI NAVSTEV

Navstévy v domoveé prijimate dle svych zvyklosti a potfeb, v pfipadé vicelizkového
pokoje s ohledem na zvyklosti a potfeby spolubydlicich. Tolerantni pfistup pfedchazi
narusovani Vaseho soukromi nebo soukromi spolubydlicich. Obvykly ¢as navstév je
kazdy den od 7:00 do 21:00 hodin. Pouze v ¢asovém rozmezi od 7:00 do 9:00 a
17:00 az 21:00 mohou navstévy probihat jen v navstévni mistnosti, pfipadné
v zahradé (v letnim obdobi) — vyjimky Ize ucinit dle individualni domluvy. Od 9:00 do
17:00 je moznost pfijimat navstévy na pokojich.

Navstévnici jsou pfi svych navstévach povinni respektovat prava a soukromi
ostatnich klientd.

Navstévnici se zapisuji do Knihy navstév, ktera je umisténa na recepci pfi hlavnim
vstupu do budovy domova.

Navstévy mohou byt omezeny z divodu epidemie.
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XVI. VZAJEMNE VZTAHY

»,Chovejme se k druhym tak, jak byste si prali, aby se druzi chovali k Vam.*

Poskytovatel se zavazuje zachovavat lidskou duastojnost uzivatell, poskytovat
pfiméFenou podporu, podporovat samostatnost a aktivitu uzivatell, prosazovat zajmy
uzivatelll, dodrzovat lidska prava a zakladni svobody uzivatel.

Uzivatelé se zavazuji krespektovani lidské dustojnosti ostatnich uzivatell i
zameéstnancl Poskytovatele a k dodrzovani jejich lidskych prav a svobod.

Cilovou skupinou poskytované socialni sluzby domov se zviastnim reZimem jsou
osoby s dusevnim onemocnénim, které mohou mit snizené kognitivni, intelektualni,
volni nebo rozliSovaci schopnosti.

Vzhledem k této skutecnosti bude jednani toho, kdo jiného nuti, aby néco konal,
opominul nebo trpél (zneuzivaje tohoto omezeni/handicapu) posuzovano jako
porusovani pravidel vzajemného souziti a nasledné dle zavaznosti tohoto poruseni i
sankciovano.

Za takové jednani mlze byt povazovano: lichva, evidentné jednostranné nevyhodny
vyménny obchod, ublizeni na cti nebo na zdravi, kradez, schvalnosti nebo jiné hrubé
jednani.

XVII.NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

V domové je vypracovan pozarni fad, pozarni poplachové smérnice a pozarni
evakuacni plan, které naleznete vyvéSené na informacnich nasténkach. S jejich
obsahem budete pribézné seznamovani skupinovou nebo individualni formou.

Mozna rizika vzniku pozaru: otevieny ohen, zapalena nebo Spatné zahaSena
cigareta, vSechny elektrospotiebiCe, které neproSly elektrorevizi. Za Skodu na
majetku nebo zdravi a zivoté jinych osob pIné ruci plvodce Skody, a to v souladu se
zakonnymi normami.

NejCastéji uzivané vlastni elektrospotiebiCe: holici strojek, kulma, fén, televizor,
radio, rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, lednice, DVD, VHS rekordér, vétrak,
dobijeCka k mobilnimu telefonu, prodluzovacka. VSechny vySe jmenované elektro-
zarizeni podléhaji elektrorevizi, kterou hradi jejich maijitel dle platného ceniku firmy
provadéjici revizi. Elektro-revizi Vam radi zprostfedkujeme.
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DalSimi rizikovymi zdroji jsou: nebezpecné chemikalie, fezné nastroje nebo zbrané,
které v zajmu zachovani Vasi bezpeénosti nedoporucuje pfechovavat ¢i uskladnovat
v ubytovacich ¢i spoleCnych prostorach.

Odpovédnost a financni nahrada za umysinou Skodu nebo zni€eni majetku domova
pada na jeho puvodce.

Pokud si vSimnete né&jaké poruchy nebo technické zavady ve Vasem pokoji nebo ve
spoleCnych prostorach, potom Vas prosime o jeji bezodkladné oznameni komukoliv

Z personalu,

udrzby.

ktery se postara o predani informace kompetentnimu pracovnikovi

Co délat, kdyz...... ?

1. Pozorujete nékde silny kouf nebo plameny?

>
>
>

>

neprodlené pfivolejte kohokoliv z pracovnikl a zaénéte kficet: HORI!

co nejrychleji opustte misto nebo prostor, kde hofi

pokud mate u sebe kapesnik, dejte si jej pfe usta (mlizete pouzit téz
ruénik, kosili apod.)

vyCkejte dalSich pokynu pracovnik.

2. Citite unikajici plyn?

>
>
>

>
>

okamzité to oznamte komukoliv z pracovnikd

co nejrychleji opustte zamoreny prostor

pokud mate u sebe kapesnik, dejte si jej pfe usta (mlizete pouzit téz
ruénik, kosili apod.)

nemanipulujte s ohném, nezapalujte si cigaretu

vyCkejte dalSich pokynu pracovnikd.

3. Je prasklé vodovodni potrubi nebo zvodovodniho kohoutku tryska
voda?

>
>

>

okamzité to oznamte komukoliv z pracovnikd

budte obzvlasté opatrni pfi chlzi, jelikoz muze byt vihkd podlaha a
vyhybejte se mistim, kde se voda shromazduje

vycCkejte dalSich pokynu pracovniku.
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4. Zpozorujete, ze elektricka zasuvka nebo elektrospotrebi€¢ jiskfi nebo
probiji elektfinu? (mlize se jednat napfiklad o televizor, kulmu, radio, fén,
holici strojek nebo varnou konvici)

» okamzité odstupte od zasuvky nebo elektrospotfebice

» zavadu neprodlené nahlaste komukoliv z pracovnikl, ktery zaijisti
opravu spotfebiCe nebo zasuvky pracovnikem udrzby, nebo zajisti
pfivolani odborné servisni sluzby

» 0 opravu se, prosim, nikdy nepokousSejte sami, mohlo by dojit
k zavaznému urazu.

5. Uvizli jste ve vytahu?
» na ovladacim panelu ve vytahu se nachazi tlaCitko se symbolem
zvonku — pro pfivolani pomoci trzte toto tlaCitko po dobu 20ti vtefin

A) Osobni vytah
» pracovnik recepce se s vami spoji pomoci mikrofonu a zajisti Vase
vyprosténi — dbejte jeho pokynu
» pokud se Vam udéla nevolno, snazte se zachovat klid, pfipadné se
posadte na podlahu vytahu

B) Evakuacni vytah
» mikrofonem ve vytahu se Vam ozve pracovnik firmy Vytahy Bohumin,
ktery bezprostfedné zajisti Vase vyprosténi — dbejte jeho pokynu
» pokud se Vam udéla nevolno, snazte se zachovat klid, pfipadné se
posadte na podlahu vytahu.

6. Zustali zavieni v pokoji, koupelné, na toaleté nebo v jiném uzavieném
prostoru a nemuzete otevrit dvere?
» volejte o pomoc, klepejte na dvefe, je-li v mistnosti signalizace pouzijte
ji k pfivolani pracovnikl v socialnich sluzbach
» vycCkejte pfichodu pracovnika.

7. Udélalo se Vam nec¢ekané nevolno?
» pokud je to mozné, posadte se nebo oprete
» pokud mate k dispozici signalizacni zafizeni, pouzijte jej k pfivolani
pracovnika
> je-li to mozné, pozadejte kohokoli, kdo je na blizku o pfivolani pomoci
nebo se snazte pfivolat pomoc volanim.

8. Zranili jste se?
» jste-li schopni chlize, neprodlené vyhledejte kohokoli z pracovnikd,
ktery Vam poskytne prvni pomoc
> je-li to mozné, pozadejte kohokoli, kdo je na blizku o pfivolani pomoci
nebo se snazte pfivolat pomoc volanim.
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9. Nastala zivelna katastrofa (napf. povoden)?
> dbejte vS§ech pokynl pracovniki domova
» po pfijezdu hasi¢ského sboru dodrzujte jejich pokyna
> po celou dobu dbejte zvySené opatrnosti a chrarte své zdrauvi.

10. Doslechli jste se, ze v domové je umisténa bomba?
» tuto informaci neprodlené sdélte komukoli z pracovniku
» dbejte vSech pokynlu pracovniki domova, ktefi Vas budou pribézné
informovat o dalSim postupu
> po pfijezdu hasi¢ského sboru a Policie CR dodrzujte jejich pokyna.

11. V domové se zvysil pocCet uzivatell nakazenych prenosnou nemoci
(napf. chiipkou, priijmovitym onemocnénim)?

» Vv co nejvétSi mife dodrzujte preventivni opatfeni, tzn. ve zvySené mire
dodrzujte osobni hygienu, pfedevSim myti rukou, snazte se rukama
nedotykat obliCeje, omezte podavani rukou s jinymi lidmi, polibky na
uvitanou apod.)

» pokud je vyhladen zakaz navstév v domové, pozadejte své blizké a
zname o dodrzovani tohoto zakazu. Pokud budete potfebovat zajistit
nakupy apod., pracovnici domova Vam radi pomohou.

12. DoSlo ke ztraté nebo poskozeni Vaseho majetku?

» tuto informaci neprodlené sdélte komukoli z pracovniku

» snazte se co nejpfesnéji popsat véci, které se Vam ztratili nebo
poskodili, v€etné okolnosti, které ztraté nebo poskozeni pfedchazeli

» pracovnik s Vami sepiSe pisemné oznameni

» pokud se rozhodnete, Ze chcete situaci feSit s podporou domova, bude
pracovnik informovat feditelku, ktera Vam spolu s vedouci useku pfimé
péce a vedouci Utvaru socialni a pfimé péce nabidne moznosti feSeni

> pokud si to budete ptat, bude pfivolana Policie CR.

Obecné pokyny:

Pokud mate pocit, Ze se jedna o situaci, ktera je neobvykla a/nebo hrozi $kody na
Zivoté Ci majetku, pak tuto skutecnost neodkladné ohlaste kteremukoli pracovnikovi,
budto osobné, telefonicky nebo pomoci signalizacniho zafizeni.

Dale se fidte pokyny sluzbu konajiciho pracovnika v socialnich sluzbach.
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XVIII. STiZNOSTI

1. Na co si mohu stézovat?
e Na kvalitu poskytovani socialni sluzby.
e Na priibéh poskytovani sluzby.

2. Co mohu vyuzit pred podanim stiznosti?
e Podnét, navrh, namét, pfipominku.
e Ustné Ci pisemné - sdélte Ci predejte kterémukoliv zaméstnanci.

3. Kdo ma pravo podat stiznost na sluzbu nebo zpisob poskytovani sluzby?
o Kilient.
e KaZzda osoba.

Klient, ktery si chce stéZovat, ma pravo, aby se jednani u€astnila osoba, kterou si
sam ur€i. Osobam se smyslovym postizenim (sluchu, zraku) zprostfedkujeme
v pfipadé potfeby podporu specialnich sluzeb (napf. tlumocnika, pfevedeni textu do
bodového pisma).

4. Jak mohu svoji stiznost vyjadfrit?
e Pisemné, ustné i anonymné.
e V pfipadé ustniho podani - zaméstnanec zafizeni s Vami sepiSe zapis.

5. Komu mam osobné svou stiznost predat?
e Vedoucim utvara, useku.
e Pracovnikiim v socialnich sluzbach.
e DalSim zaméstnancim (napf. kliCovym pracovnikiim)

6. Jakym jinym zplisobem mohu stiznost dorucit, predat?
e Postou, telefonicky, elektronicky (e-mailem).
e Vhodit do schranky divéry (jidelna, u schodisté)

SCHRANKA
DUVERY

7. Jak bude stiznost reSena?
e Stiznost bude zaevidovana.
Reditel povéii zaméstnance k Fedeni stiznosti.
Povéfeny zaméstnanec stiznost prosetfi.
S vysledky Setfeni seznami feditele.
Reditel navrhne, nebo schvali napravné opatteni.
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e Odpovéd na stiznost dostanete nejpozdéji do 28 dnl od jejiho prevzeti
pfipadné od jejiho sepsani zaméstnancem. Odpovéd muze mit pisemnou
formu nebo budete pozvan k projednani a nasledné bude vyhotoven zapis.

e Pokud nebudeme schopni z objektivnich ddvodi dodrzet 28 denni lhdtu,
budeme Vas vc€as informovat.

¢ Pokud si podate stiznost, nikdo Vas nebude postihovat, kritizovat.

8. K éemu stiznosti slouzi?
e K ochrané prav klientd.
e Ke zlepSovani kvality a pribéhu poskytovani sluzeb.

9. Jaké jsou moznosti opravnych prostiedkll, kdyz nejsem s vyfizenim
stiznosti spokojen?
Vnitini
o Reditele informuijte, Ze nejste spokojeni s FeSenim stiznosti a pozadejte, aby
cela véc byla proSetfena a feSena znovu.

Vnéjsi
e Nedojde-li ani tehdy k pozadované naprave, stézovatel mize podat podnét na
proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti nadfizenému organu nebo
institucim, které se zabyvaji sledovanim lidskych prav.

V pfipadé, Ze stéZovatel neni spokojen s vyfeSenim stiznosti, muze pozadat feditele
organizace o znovu proSetfeni (vnitfni opravny prostiedek).

Nedojde-li ani tehdy k pozadované napraveé, stéZovatel mize podat podnét na
proSetifeni postupu pfi vyfizovani stiznosti nadfizenému organu, inspekénimu organu
nebo institucim, které se zabyvaji sledovanim lidskych prav (vnéjSi opravny
prostfedek).

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi nebo nebyla vyfizena ve
stanovené Ihuté, mize si stéZzovatel pozadat o provéreni stiznost na MPSV, ktera
standardné stiznost vyfidi do 60 dnu, ve vyjimecnych pfipadech do 90 dnu:
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01
WWW.MPSV.CZ.

Nadfizenym organem je zfizovatel zafizeni:
Statutarni mésto Ostrava, odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Kontaktni osoba pro podani podnétl u zfizovatele:

Mgr. Zdenék Zivéak, MPA tel. 599 443 800
e-mail: zdenek.zivcak@ostrava.cz
adresa: Statutarni mésto Ostrava,
odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
ProkeSovo nam. 1803/8, Moravska Ostrava, 702 00

DalSim moznou instituci, na kterou je mozné se obratit, je:

Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, Ostrava, 702 18
e-mail: posta@msk.cz

www.kr-moravskoslezsky.cz
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Nezavislym organem je napf.
1/ Vefejny ochrance prav adresa: Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39, Brno 602 00

Vedouci kancelare: 542 542 777
E-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

2/ Cesky helsinsky vybor adresa: Cesky helsinsky vybor, z. s.
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
(budova Uradu prace MC Praha 5, 1. patro)

V8echny dotazy na Poradenské centrum CHV sméfujte na e-mailovou adresu:
info@helcom.cz.

Nespokojeny stéZzovatel muze ziskat dalSi informace a podporu:

OBCANSKA PORADNA Ostrava, odborné socialni poradenstvi

adresa: Stramberska 2871/47, 703 00, Ostrava

e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz,

mobil: 734 645 275

web: www.slezskadiakonie.cz/kontakty/strediska-slezske-diakonie/obcanska-
poradna-ostrava/

XIX. VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihita pro vypovéd
danou Uzivatelem €ini 30 dnu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
. Poskytovatel mlze tuto Smlouvu vypovédét v pfipadé, pokud dojde k takové zméné
zdravotniho stavu UZivatele nebo ke zvySeni €i snizeni miry jeho kompetenci
(schopnosti, znalosti, dovednosti) v takovém rozsahu, kdy potfeby a osobni cile
Uzivatele jiz neodpovidaji vymezeni okruhu osob uvedeném v registru poskytovatelu
socialnich sluzeb pro danou poskytovanou sluzbu.
. Poskytovatel mize tuto Smlouvu vypovédét také v pfipadé, kdy Uzivatel poruSuje
sjednané podminky poskytovani sluzby dle Smlouvy. Za takové poruSeni se
povaZzuje zejména:
a) Nezaplaceni uhrady za ubytovani, stravovani nebo poskytnutou péci dle ¢lanku
VI. a VII. této Smlouvy, pfipadné zamiCeni rozhodnych skute€nosti, které maji
vliv na vysi téchto uhrad, ani po pisemné upomince.
b) Uzivatel se védomé dopousti jiného méné zavazného opakovaného porusovani
vnitfnich predpist Poskytovatele.
c) Uzivatel védomé opakované a hrubé& vystupuje vuci jinym uzivateldm, pfip.
zameéstnancim Poskytovatele, a hrubé poruSuje jejich lidska prava, svobody
nebo jejich lidskou duastojnost (napf. verbalni agresivita vy$Si intenzity,
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vyhrozovani fyzickym napadenim, které mize u jiného uzivatele nebo
pracovnika Poskytovatele vzbudit divodné obavy z jeho napinéni, kradez).

d) Uzivatel bezprostiedné védomé ohrozil zdravi nebo Zivot ostatnich uzivatell i
pracovnikl Poskytovatele.

Vypovédni lhata pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢&ini z dlivodd uvedenych
v odst. 2, odst. 3 pism. a), b) a c¢) tohoto €lanku &ini 30 dnud, a v pfipadé duvodu
uvedenych v odst. 3 pism. d) sedm dn.

. Ve v8ech pfipadech (jak vypovéd dana Poskytovatelem, tak vypovéd dana
UzZivatelem) musi byt vypovéd dana pisemné a doruCena druhému ucastnikovi,
pri¢emz vypoveédni Ihuta zacina bézet dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi.

XX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Pravidla vzajemného souziti vstupuji v platnost od 1. 7. 2025.
TéSime se na spolupraci!!!

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo
feditel organizace
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