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1. Pfedmét upravy smérnice

Vnitini pravidla stanovi sazebnik Uhrad za poskytované sluzby (viz pfiloha €. 1) a urcuji
podminky, za kterych organizaci Domov Slunovrat (dale jen Poskytovatel) jsou uzivatelim
sluzeb poskytovany finan€ni nahrady (dale jen vratky) pfi pobytu mimo zafizeni a pfi
ukongeni sluzby — vratky za ubytovani, stravu a pfispévek na péci.

Vnitfni pravidla popisuji pracovni postup, kterym je zabezpefena fadna evidence vratek a
pracovni postup pro odhlaSovani a pfihlaSovani uzivatell ke stravé, véetné zajisténi vratky
za neodebranou stravu ve formé potravinového bali¢ku.

2. Zakladni pravidla

Prijaté uhrady za pobyt jsou uplatfiovany v nasledujicim poradi:
1. bydleni
2. strava

a) rezie

b) potraviny

Neni-li dhrada za pobyt provedena v pIné vysi do konce prislusného mésice, za ktery nalezi,
vratka se neposkytuje.

Poskytovatel je povinen na Zadost uzivatele predlozit vyuctovani Ghrad za poskytované
sluzby (ubytovani a stravovani) v€etné Uhrady za poskytovanou péci ve vySi pfiznaného
pFispévku na péci za predchazejici kalendarni mésic.

Poskytovatel poskytuje nahradu (vratku za stravu) pfi pobytu mimo zafizeni, pfi ukonceni
sluzby (vratka za ubytovani a stravu) a nahradu (vratku) za neposkytovanou péci (v pfipade,
Ze takova vratka vznikla) dle tohoto vnitfiniho predpisu nejpozdéji do konce kalendarniho
meésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém narok na vratku vznikl.

3. Prihlasovani a odhlasovani uzivatelu ke stravé

Povinnosti sociélni pracovnice pobytového useku:

- v€asna a fadnd evidence nepfitomnosti uzivatelt v IS Cygnus

- prihldSky a odhlasky celkovych poctd uZivatell ke stravé vramci pobytového
Useku, vEetné vykazovani aktuélniho po¢tu ndhrad stravy ve formé potravinového
bali¢ku, hlaSeni individualnich pozadavkl uzivatell ke stravovani

- informovani pracovnice pro depozitni G¢ty uZivateld o zménach predpist uhrad
uzivateld v IS Cygnus v mésici, kdy dana zména probéhla

- evidenci nepfitomnosti v navaznosti na agendu pfispévku na péci vcetné hlaseni
prislusnému Gfadu prace v zdkonné lhuté

- uzavieni Dohody o poskytnuti ndhrady za neodebranou péci

Povinnosti pracovnice pro depozitni ucty uZivateld:
- fadné zuctovani a predani vratek uzivatelim (pfip. zakonnym zastupciim)

Povinnosti zaméstnancu utvaru zdravotni péce:
- nahlaSeni zmeény v dietach nebo v Upravé stravy e-mailem socidlnimu pracovnikovi
- nahlaSeni hospitalizace uzivatele e-mailem socialnimu pracovnikovi
- nahladeni hospitalizace uzivatele e-mailem vedouci stravovaciho useku
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Povinnosti vedouciho stravovaciho useku:
- dodani spravného poctu a druhu stravy na pobytové Useky
- oznamovani a vydej potravinovych bali¢kd

4. Vratky za ubytovani

a) pobyt mimo zarfizeni
Za pobyt mimo zafizeni se vratka neposkytuje.

b) ukoné&eni sluzby

V pfipadé, Zze uhrada pobytu nebyla provedena v plné vySi pfislusSného mésice, za ktery
nalezi, vratka se neposkytuje.

V pfipadé fadné ahrady v plné vysi se poskytuje vratka ode dne nasledujiciho po dni
ukonc&eni sluzby. VySe vratky se stanovuje jako nasobek denni Uhrady za ubytovani a poctu
dni nasledujicich po ukon&eni sluzby.

5. Vratky za stravu

a) pobyt mimo zarizeni
V pfipadé, ze uhrada pobytu nebyla provedena v piné vysi pfislusného mésice, za ktery
nalezi, vratka se neposkytuje.

Vratka je poskytovana v cenové hodnoté jednotlivych potravin, ve vySi, vjaké jsou
uzivatelem uhrazeny (pfi snizené uhradé to znamena, Ze vySe vratky nemusi odpovidat piné
vySi potravin za jednotliva jidla celého dne). Za rezijni naklady (energie, platy zaméstnancu)
se vratka neposkytuje.

Uzivateli sluzby nalezi vratka za neodebranou stravu, pokud si stravu odhlasi alesporn 2
pracovni dny pfedem (jedné-li se o odchod ve dnech pracovniho klidu, je potfeba odhlasku
provést nejpozdeji ve Ctvrtek. Totéz pravidlo plati i v pfipadé svatku, které pfipadnou na
pondéli).

Odchod uzivatele z divodu oSetfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zafizeni se povazuje
vzdy za pfedem odhlaseny pobyt (bez ohledu na skute€nost, zda v tento den jidlo odebral).
Pracovnik Utvaru zdravotni péce oznami odchod uzivatele e-mailem socialnimu pracovnikovi
pobytového Useku a také vedoucimu stravovaciho provozu. Sociélni pracovnik zaznamena
nepfitomnost do IS Cygnus.

UZivateli nalezi v tomto pfipadé finanéni vratka i za den odchodu a pfichodu v hodnoté
potravin celého dne.

Stejny zplsob se uplatriuje, jestlize u uZivatele nastala zména zdravotniho stavu, kdy neni
schopen pfijimat stravu peroralné (Usty) a byla mu Iékafem naordinovana specialni strava
hrazend z prostfedkd zdravotni pojistovny nebo si ji hradi sam uZivatel (1j. uzivatel neodebira
stravu pfipravovanou stravovacim provozem).

PFi predem oznameném pobytu uZivatele mimo zafizeni v délce kratsi, nez jeden kalendarni
den muze poskytnout zafizeni uZivateli ndhradu za zaplacenou stravu (v hodnoté potravin
neodebraného odhlaSeného jidla) ve formé potravinového balicku nebo ve formé financni
vratky. Toto pravidlo plati i v pfipadé odchodu ze zafizeni pfed snidani a navratu po vecefi,
kdy uZivatel neodebere Zadnou stravu. Po uplynuti kalendainiho mésice (nejpozdé&ji druhy
pracovni den v novém kalendafnim meésici) vedouci stravovaciho Useku oznami pracovnici

S-01-14 326



DOMOV DOMOV SLUNOVRAT, OSTRAVA-PRIVOZ, PRISPEVKOVA ORGANIZACE,
SLUN. VRAT SE SIDLEM NA MLYNICI 203/5, OSTRAVA - PRIVOZ, 702 00

pro depozitni UCty uzivateld jména uzivatell, kterym byl poskytnut potravinovy balicek.
Pracovnice pro depozitni U¢ty provede kontrolu, zda uZivatelim, kterym byl poskytnut
potravinovy bali€ek, nebyly zaroven vykazany finanéni vratky.

b) ukoné&eni sluzby

V pfipadé, Zze uhrada pobytu nebyla provedena v plné vySi pfislusSného mésice, za ktery
nalezi, vratka se neposkytuje.

V pfipadé fadné ahrady v plné vysi se poskytuje vratka ode dne nasledujiciho po dni
ukon€eni sluzby. VySe vratky se stanovuje jako nasobek denni Uhrady za stravu a poctu dni
nasledujicich po ukonéeni sluzby.

6. Vratky za prispévek na péci

a) pobyt mimo zafizeni

Socialni pracovnice jsou povinny provést pisemny zaznam o délce hospitalizace, ktery se
zasila mistné pfislusnému GOfadu prace v ramci ohlasovaci povinnosti pro zastaveni vyplaty
prispévku na péci (v souladu se zak. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) a to nejpozdéji
do 8. kalendarniho dne.

PFi pobytu uzivatele mimo zafizeni z dlvodu hospitalizace, ktera je v délce kalendarniho
meésice (k hospitalizaci dojde nejpozdéji posledni den predchazejiciho mésice a k propusténi
dojde nejdfive prvni den nasledujiciho mésice) se uzivateli pfispévek na péci nevyplaci a
nevznika tedy ani vratka. Pfi pobytu uZivatele mimo zafizeni z ddvodu hospitalizace, ktera je
v délce kratSi nez jeden mésic, se vratka rovnéz neposkytuje.

V pfipadé pobytu uZivatele mimo zafizeni z jinych ddvodl nez hospitalizace (tzv. dovolenka)
je mozno poskytnout vratku na zakladé dohody sepsané mezi uzivatelem (zédkonnym
zastupcem) a zafizenim. Vratku je mozné poskytnout pouze za dny, kdy nepfitomnost je
celych 24 hod., tzn., vratka se neposkytuje za prvni a posledni den nepfitomnosti. Vratka se
stanovi jako podil pfiznaného pfispévku na péci a poctu dni v daném kalendafnim mésici,
vynasobeno pfislusnym poctem dna dle predchozi véty. Dohodu sepisuji socialni pracovnice
na zakladé pozadavku uzivatele.

V pfipadé zvySeni prispévku na péci zpétné, se vratka zpétné nenavysuje. Vratka ve vySSi
vymére bude nélezet az od mésice doruceni zvyseni pfispévku na péci.

b) ukonéeni sluzby

V pfipadé ukonc€eni pobytové sluzby ndlezi uZzivateli vratka ode dne nasledujiciho po dni
ukon€eni pobytu. VySe vratky se stanovi jako podil pfiznaného pfispévku na péci a poctu dni
daného kalendarniho mésice, vynasobeno poétem dnl nasledujicich po ukonéeni pobytu do
konce kalendarniho mésice.

V pfipadé ukon&eni pobytové sluzby z davodu umrti se uplatiuje nasledujici postup:

- zemfel-li uzivatel pfed vyplatou pfispévku na péci nebo v den vyplaty, pak narok na
prispévek na péci uzivatele pfechazi na Domov Slunovrat a pfispévek na péci je pfijmem
zafizeni v pIné vySi

- zemfel-li uzivatel po vyplaté pfispévku na péci, pak uzivateli ndlezi vratka za pfispévek
na péci ode dne nasledujiciho po dni umrti do konce pfislusného kalendarniho mésice.
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Pokud byla uzivateli poskytovana zdravotni péce ve zdravotnickém zafizeni od prvniho dne
kalendafniho mésice do dne jeho smrti, ndrok na pfispévek na péci nevznika, a tudiz
nevznika ani narok na jeho vratku.

7. Ostatni ujednani

V pfipadé, ze uzivatel spinil v8echny podminky pro poskytnuti penézni nahrady (vratky),
avSak tyto mu nebyly zuc¢tovany do konce nasledujiciho kalendarniho mésice (v pfipadé
objektivnich ddvodi do 3 meésici) bude o nasledujicim postupu rozhodovat Feditel
organizace, ktery muze jmenovat Skodni komisi a povéfit ji FeSenim dané udalosti.

Zaokrouhlovani vypoctu bude provadéno matematicky na celé koruny.

Vedouci pracovnici organizace Domov Slunovrat maji povinnost seznamit s touto smérnici
vSechny sluzebné podfizené zaméstnance.

Tato smérnice nahrazuje ,Vnitini pravidla pro poskytovani finanénich nahrad (vratek)
uzivatelm za pobyt mimo Domov pro seniory“ ze dne 1. 4. 2010.

Nedilnou soucasti této smérnice je pfiloha:

Ptiloha €. 1: Sazebnik Uhrad za poskytované sluzby.
Pfiloha €. 2: Dohoda o ndhradé za neposkytnutou péci

Vymezeni rozsahu zavaznosti | Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance
vnitfniho pfedpisu: organizace Domov Slunovrat.

V pfipadé nedodrzeni tohoto vnitfniho pfedpisu mohou byt vicéi zaméstnanci vyvozeny
odpovidajici dusledky dle platnych pravnich predpist a vnitfnich predpist organizace
Domov Slunovrat.

Jméno, prijmeni a funkce Podpis Dne
.| Mgr. Magdaléna Kralova
Aot vedouci utvaru socialni a pfimé péce 30.12. 2013
Schvalil: Magr. Vojtéch Curylo, Feditel organizace 30. 12. 2013
Platnost: 1.1.2014
Uginnost: 1.1.2014
Aktualizace:
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Jméno, prijmeni a funkce osoby, pfipadné osob, které jsou povinny kontrolovat dodrzovani
tohoto vnitfniho pfedpisu:

1. Voijtéch Curylo, feditel organizace

Martin Skrabalek, vedouci stravovaciho tseku

Magdaléna Kréalova, vedouci Utvaru socialni a pfimé péce

Blanka Stonavskd, vedouci utvaru provozné-technického

2
3
4. | Jana Robenkovd, vedouci Utvaru zdravotni péece
5
6

Martina Godfrydova, administrativni pracovnice
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