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Eticky kodex pracovnik @ Domova Slunovrat
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1. Preambule

Domov Slunovrat je pfispévkovou organizaci zfizenou statutarnim méstem Ostrava za
GCelem poskytovani profesionéalnich sociélnich sluzeb. Zakladni ulohou Domova Slunovrat je
poskytovat pobytové sluzby (domov pro seniory a domov se zvlaStnim reZzimem) osobam se
snizenou sobéstac¢nosti z davodu véku nebo chronického dusSevniho onemocnéni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Pracovnik Domova Slunovrat (dale jen pracovnik) dbé na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivcl tak, jak jsou vyjadieny v dulezitych dokumentech pro samotnou praxi socialnich
sluzeb, a to pfedevdim Ustavou CR, Listinou zakladnich prav a svobod, zdkonem ¢&.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, a dalSimi zdkony tohoto statu, které se od téchto
dokumentl odvijeji. Eticky kodex je zakladnim dokumentem principu morélky a chovani
zaméstnance a navazuje tak na platné pravni pfedpisy.

2. Etické zasady

- Pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
prislusnost Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédcéeni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

- Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci vtakové mife, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob a mira seberealizace
nenarusovala fad zafizeni.

- Pracovnik pomaha klientdm sluzby svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich
rozvoji a pfi feSeni konfliktd klientd sluzby se spole¢nosti a jejich nasledka.

- Pracovnik dava vramci svého pracovniho poméru v Domové Slunovrat prednost
profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy. Sluzbu poskytuje na nejvyssi
mozné odborné urovni.

- Pracovnik zachovava micenlivost o vSech vécech, které se pfi své innosti (poskytovani
sociélni sluzby) dozvi. Zejména pak osobni a citlivé udaje klientl sluzeb, mimo pfipadu,
kdy charakter sdéleni uklada ze zakona povinnost tuto skute¢nost ohlasit. V ostatnich
zaleZitostech postupuje dle platnych pravnich pfedpisu.

- Pracovnik nenabizi klientim dalSi sluzby za aplatu, které nesouvisi s vykonem dané
sluzby.
3. Pravidla etického chovani pracovnika

3.1 Ve vztahu ke klientovi
- Pracovnik podporuje své klienty sluzby k védomi vlastni odpovédnosti.

- Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.
- Pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientam

sluzby. Pracovnik se zaméfuje na silné stranky klientd sluzby a tak podporuje jejich
samostatnost a seberealizaci.
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Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. S pofizenym obrazovym
materidlem pfi vykonu profese naklada na zakladé souhlasu klienta. Data a informace
poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. V pfipadech, kde je to v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, umozriuje G¢astnikiim fizeni nahlizet do spisq, které se fizeni tykaji.

Pracovnik podporuje klienta sluzby pfi hledani moZnosti jeho zapojeni do procesu feSeni
jeho socialni situace.

Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem sluzby
nemuze sam pracovat, preda mu informace o dalSich formach pomaoci.

Pracovnik jedna s osobami, které vyuZzivaji jejich sluzby (klienti sluzby) s Uctou, empatii a
vlidnou péc¢i a na zakladé svych profesionalnich schopnosti a dovednosti pfistupuje
k jednotlivym klientam individualné vzhledem k jejich zdravotnimu stavu, k jejich aktualnim
potfebam a dosavadnimu prabé&hu Zivota.

Pracovnik se pfi vykonu své profese vyvaruje neuctivého chovani a jednani ke klientovi
zejména v podobé nevhodné verbalni komunikace a pouzivani vulgéarnich vyraza. Je
absolutné nepfipustné, aby pracovnik pfi vykonu své profese vuéi klientovi pouZil
jakoukoliv formu fyzického nésili.

Pracovnik nezanaSi do profesionalniho vztahu s klientem sluzeb své osobni problémy.
Snazi se vyvarovat citové zavislosti ke klientovi sluzeb a viéi klientdm sluzeb nepfipousti
zadné intimnosti.

Pracovnik nikdy nedava ani nepujcuje klientovi penize (ani sluZzebni, ani soukromé), ani

se pro pujcky klienta sluzeb nestava rucitelem.

Pracovnik vede klienta k védomi odpovédnosti za sebe samého a k neseni disledku
svého chovani. Zaroven se knému chova uctivé a svym jednanim nesniZuje jeho
dastojnost nebo jeho postaveni ve spole¢nosti.

Pracovnik pfi vykonu své profese jedna takovym zplsobem, aby nezapficinil fyzickou Ci
psychickou Ujmu Klienta.

3.2 Ve vztahu ke svému zam éstnavateli — Domovu Slunovrat

Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli
— Domovu Slunovrat. V pracovni dobé& se vénuje vyluéné plInéni pracovnich ukoll
v souladu s naplini prace a dalSimi vnitfnimi pfedpisy organizace.

Pracovnik pecuje o svéfené véci, aby nedoslo k jejich poSkozeni nebo ztraté. V pfipadé,
Ze se dozvi o ztraté nebo Ujmé na téchto vécech, neprodlené tuto skutecnost ohlasi
svému nadfizenému.

Pracovnik svym chovanim a jednanim pfispiva k pozitivni atmosféfe na pracovisti.

Snazi se ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani v Domové Slunovrat s
ohledem na zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Pracovnik respektuje a db& na dodrZzovani organizaéni kultury uplatiované v Domoveé
Slunovrat. DodrZzovani organiza¢ni kultury se realizuje formou uplatfiovani psanych

S-01-13 3z5



DOMOV DOMOV SLUNOVRAT, OSTRAVA-PRIVOZ, PRISPEVKOVA ORGANIZACE,
SLUN' 'VRAT SE SIDLEM NA MLYNICI 203/5, OSTRAVA - PRIVOZ, 702 00

pravidel uvedenych ve vnitinich dokumentech Domova Slunovrat a dale uplatfhovanim
nepsanych pravidel vychazejicich z pravidel slusného chovani a obecnych moralnich
norem. Organizac¢ni kultura vychazi ze zakladnich principl respektovani dustojnosti
kazdého Clovéka, socialni spravedinosti, otevienosti a rovného pfistupu.

- Pracovnik reprezentuje zaméstnavatele svym zevnéjSkem a vystupovanim.
V mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval davéru zaméstnavatele v ocich
verejnosti.

3.3 Ve vztahu ke spolupracovnik am*

- Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikll. Vyhledava a rozsifuje
spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytované socialni sluzby.

- Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti spolupracovniki. Kritické pfipominky k
nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplisobem.

- Pracovnik nesmi podcefiovat a znevazovat osobnost spolupracovnikd, jejich profesionalni
dovednosti a znalosti a komentovat nevhodnym zplGsobem jejich &innost, v pfitomnosti
klientu sluzby, jejich rodinnych pfislusnik( &i jinych osob.

- Zakladem vztaht mezi spolupracovniky je vzajemné Cestné, slusné, spolec¢ensky korektni
chovani, respektovani kompetenci a odlisného nazoru.

3.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

- Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni svych odbornych kompetenci a podili se na
realizaci uplatfiovanych novych pfistupt a metod.

- Dbé o to, aby svou profesi vykonaval v souladu se zékladnimi zasadami zak. ¢. 108/2006
Sb., o sociélnich sluzbach (8 2) a standardy kvality sociélnich sluzeb (viz vyhlaska €.
505/2006 Sb.).

,R0zsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou ddstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potfeb osob, musi pdsobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich
socialni zac¢leriovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy ddsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.”

§ 2 odst. 2 zak. ¢. 108/2006 Sb.

- Pro svdj odborny rdst vyuZiva znalosti a dovednosti svych spolupracovnikil a jinych
odbornikd.

- Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a profesni rist.

4. Postup p Fi FeSeni etickych problém

- Zavazné etické problémy budou probirdny a feSeny v tymu spolupracovnikd na zakladé
spole€¢ného konsenzu. Pracovnik ma mozZnost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto

1 - x . sy A . . P
Pro ucely tohoto kodexu se spolupracovnikem mysli kazdy pracovnik v€etné externich (napf. pracovnici uklidu,
recepce, odborni pracovnici apod.), ktery se svym zpusobem podili na poskytovanych sluzbach.
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problémy ve spolupréaci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za uc€asti stran, kterych se

tykaj.

5. Zavérecné ustanoveni

Vedouci pracovnici organizace Domov Slunovrat maji povinnost seznamit s timto etickym

kodexem v8echny sluzebné podfizené zaméstnance.

Odpovédnost za uplatfiovani etického kodexu maji vSichni zaméstnanci Domova Slunovrat.

Vymezeni rozsahu zavaznosti | Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance
vnit/iho predpisu: organizace Domov Slunovrat.

Domov Slunovrat.

V pfipadé nedodrzeni tohoto vnitfniho pfedpisu mohou byt vi¢i zaméstnanci vyvozeny
odpovidajici dusledky dle platnych pravnich pfedpist a vnitfnich pfedpisi organizace

Jméno, prijmeni a funkce Podpis Dne
Zpracoval: | Vojtéch Curylo, feditel organizace 17.12. 2012
Schvalil: Vojtéch Curylo, feditel organizace 17.12. 2012
Platnost: 1.1.2013
Ucinnost: 1.1.2013
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