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Dowiov N
Domov Slunovrat, Ostrava-Privoz, pfispévkova organizace
SLUN 'VRAT se sidlem Na Mlynici 203/5, Ostrava - Pfivoz, PSC 702 00

Vazena pani, vazeny pane,

rozhodl(a) jste se ve svém Zivoté ucinit vyznamny krok a vstoupit do
naseho zafizeni jako domova, kde stravite mnoho chuvil.

Radi bychom Vas seznamili s Pravidly vzajemného souZziti naseho
domova. Tato pravidla budou Vasim pravodcem a véfime, Ze Vam
usnadni orientaci v novém prostredi.

Mlze se stat, Ze vznikne situace, ktera neni vtomto dokumentu
obsaZzena. V takovych pfipadech Vas prosime, abyste se obratili na
kteréhokoliv pracovnika, ktery Vam poradi a ochotné pomuze situaci
vyfesit.

Pfejeme Vam, abyste v naSem domové prozil(a) mnoho hezkych a
radostnych dni. Na vzajemnou spolupraci se téSime.

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo
feditel organizace
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[I.  ZAKLADNI INFORMACE

Radi bychom Vam predstavili nasi sluzbu. Domov Slunovrat, ktery je pfispévkovou
organizaci, kterou zfizuje Statutarni mésto Ostrava, ma sidlo v Ostravé - Pfivoze,
Na Mlynici 203/5. Poskytuje celodenni pobytové sluzby socialni péce v domové se
zvlastnim rezimem.

Poslanim domova je vytva Fet bezpe éné, duastojné a vlidné zazemi osobam
s chronickym duSevnim onemocn énim. Podpora a pé ¢ée vychazi z individualn é
uréenych pot feb uzivatel &, usiluie o b ézny zpdsob Zzivota a podporuje
zachovani sob éstacnosti a nezavislosti uzivatel .

Zakladni €innosti

* ubytovani, v€etné uklidu, udrzby, prani, Zehleni a drobnych oprav pradla

» celodenni stravovani v€etné moznosti vybéru diet

e pomoc a podporu pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zéalezitosti

» aktivizaCni a socialné-terapeutické ¢innosti

e pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu

* pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

» oSetfovatelskou péci

» zdravotni péci

* duchovni pédi

Cilovéa skupina — okruh osob, kterym je sluzba ur  €ena

Sluzby v podminkach naSeho domova poskytujeme dospélym osobam, které maji
snizenou sobéstaénost z dlvodu chronického duSevniho onemocnéni (napf.
schizofrenie, bipolarni poruchy) a nevyZzaduji Ustavni zdravotni péci.

Sluzby neposkytujeme osobam s jakymkoliv typem demence.

Sluzby nemohou byt poskytovany osobam:

* jejichz stav vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni

» s akutnim infek&nim onemocnénim, které by zavaznym zpusobem ohroZovalo
ostatni uzivatele (nebezpeci epidemie)

* s akutni zavislosti na alkoholu, drogach a jinych navykovych latkach nebo
osobam, které by pod vlivem téchto latek naruSovaly souZiti s ostatnimi
uzivateli

» které by zavaznym zpUsobem nedodrzovaly pravidla organizace.

Mentélni retardaci klienta v lehkém stupni (ktera je sekundarnim projevem duSevni
nemoci), zavazné sebeposSkozovani klienta, abstinenci uzivani alkoholu kratSi
jednoho roku, v pfipadé navykovych latek kratSi pét let, posuzuje individualné
odborny tym organizace vcetné Iékare.




Cile domova se zvlastnim rezimem
* Podporovat moznosti uzivateld.
» Poskytovat socialni sluzbu odborné.
» Podporovat rozvijeni spole€enskych vztaht a uspokojovani socialnich potreb.
» Zajistit kvalitni podporu télesnych potieb &i péci o tyto potieby.

Zasady poskytované sluzby
e Uznavani lidské dlstojnosti a lidskych prav.
* Respektovani aktualnich individuélnich a specifickych potfeb uzivatele.
« Zachovani rovnocennosti a spravedlivého pfistupu k uzivatelim.
» Podpora aktivity, nezavislosti a svobodného rozhodovani.
* Respektovani soukromi uZivatele a zachovani intimity.

Kapacita sluzby
Kapacita sluzby je 32 osob.

Kontakty :

Adresa:

Domov Slunovrat, Ostrava- Pfivoz, pfispévkova organizace
Na Mlynici 203/5

702 00 Ostrava — Pfivoz

Internetové stranky: www.domovslunovrat.cz
Telefon — Ustfedna: 596 133 530

Reditel organizace

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo, DiS.

tel.: 590 990 181

e-mail: curylo@domovslunovrat.cz

Vedouci Gtvaru socialnia p Fimeé péce
Mgr. Magdaléna Krélova

tel.: 596 133 530, kl. 34

e-mail: kralova@domovslunovrat.cz

Vedouci Utvaru zdravotni pé ¢e

Jana Robenkova

tel.: 596 133 530, kl. 29

e-mail: robenkova@domovslunovrat.cz

Jednani se zajemcem o sluzbu

Marie BroZzova, DiS.

mobil: 731 157 616, pevna linka: 596 133 530

e-mail: zadosti@domovslunovrat.cz, pfipadné: slunovrat@domovslunovrat.cz




Administrativni pracovnice pro depozitni &ty
Martina Godfrydova

tel.: 596 133 530, kl. 32.

e-mail: godfrydova@domovslunovrat.cz

lll. ZAMESTNANCI DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM

Reditel pro Vas zajistuje kvalitu a ekonomickou stranku poskytované sluzby.

Vedouci Gtvaru socialnich sluzeb  fidi:
- vedouci pobytovych Useku
- administrativni pracovnici pro depozitni ucty uzivatelu
- pracovniky v sociélnich sluzbach
- pracovniky v socialnich sluzbach pro aktivizacni €innosti

Vedouci pobytového useku Fidi cely usek, na kterém Vam bude poskytovana
sluzba. PIni téZ funkci socialniho pracovnika, ktery Vam také poskytne podporu pfi
uplatiovani VaSich prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani VaSich osobnich
zalezitosti. Do jeho kompetence patfi téZ personalni fizeni a koordinace pracovnik
v socialnich sluzbach a pracovnikl v socialnich sluzbach pro aktivizaéni ¢innosti.

Pracovnici v socialnich sluzbach Vam budou poskytovat podporu pfi vSech
Ukonech denni potfeby — napf. pfi osobni hygiené, pfi koupéni, pfi chuzi, pfi
podavani jidla, vstavani a uléhani na lizko apod. Poskytnou Vam podporu pfi styku
s SirSim prostredim.

Po nastupu do zafizeni Vam bude pfidélen tzv. kli€ovy pracovnik , tj. ¢lovék, ktery je
pro Vas partnerem pfi poskytovani naSich sluzeb. Kli¢ovy pracovnik zjistuje VaSi
spokojenost nebo nespokojenost s poskytovanou sluzbou a podporou.

Pracovnici v socialnich sluzbach pro aktiviza  €ni ¢éinnosti  Vam poskytnou
podporu zejména pfi vyplnéni VaSeho volného ¢&asu. Budou Vas podporovat
v bézném zplsobu zZivota. Taktéz oni mohou plnit roli kli €ovych pracovnik .

Administrativni pracovnice pro depozitni U €ty uzivatel G Vam poskytne podporu
pfi hospodareni na Vasem osobnim Uc¢tu a zajisti platby za |éky, poplatky a nakupy
apod.

VSeobecné sestry Vam denné zajisti oSetfeni a zdravotni péci, dle VaSich
poradi Vam, jak postupovat pfi naplhovani lé€ebného rezimu a doporuceni Vaseho
oSetfujiciho Iékafe. VSeobecné sestry Fidi vedouci Utvaru zdravotni pé ce.

Zameéstnanci provozn & — technického atvaru:
- Pracovnici stravovaciho Useku
- Pracovnici pradelenského useku
- Pracovnici uklidového useku
- Udrzba



Pracovnici stravovaciho provozu - kuchafi pro VA&s pfipravuji stravu.
Pracovniky stravovaciho provozu fidi vedouci Useku stravovani

Pracovnici pradelenského Useku se postaraji o vyprani Vaseho osobniho pradia,
Zehleni i drobné opravy VasSeho oSaceni. Pracovniky pradelenského useku Fidi
vedouci pradelenskéeho useku.

Pracovnici uklidového Useku  zajistuji uklid, Cistotu a pofddek v domové. Uklizeji
Vam na pokoji, ale také ve spolecnych prostorech — na chodbéach, v koupelnach,
jidelnach apod.

Pracovnici udrzby zabezpecuji v naSem domové drobné opravy a servisni zasahy.
Pracovnici recepce zabezpecuji vstup do zafizeni.

Udrzbéfi, pracovnici pradelny, pracovnici Gklidové sluzby a pracovnici recepce jsou
fizeni vedouci provozn & - technického utvaru.

V. ZAHAJENI POBYTOVE SLUZBY

Pfed zahajenim pobytu v domové se zvlastnim rezimem spole¢né uzavieme
Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni pé ¢€e (dale jen Smlouva). Smlouva se
uzavira mezi Vami (uzZivatelem, pfip. opatrovnikem) a statutarnim zastupcem
domova (feditelem domova).

Smlouva se uzavira nejpozdéji v den nastupu, a to zpravidla ve dvojim vyhotoveni
(pokud neni ustanoven opatrovnik). Jedno vyhotoveni bude pro Vas, druhé si
ponecha domov a uloZi ho do Vaseho osobniho spisu, ktery vede socialni pracovnik.

Socialni pracovnik s Vami pfedem projednd Smlouvu a vysvétli Vam jeji jednotliva
ustanoveni.

Smlouva obsahuje ujednani o:

* pFedmétu smlouvy

» rozsahu poskytovani socialni sluzby

» ubytovani — na jakém pokoji budete bydlet.

e stravovani — rozsah, zplisob a formu stravovani.

* misté a Casu poskytovani socialni sluzby.

* vySi Uhrady — kolik budete mési¢né platit za naSe sluzby (ubytovani,
stravovani a ukony péce). Zpusob placeni Uhrady — jak si prejete
platit — hotové, pfevodem z Uc¢tu nebo srazkou z dichodu.

* pfispévku na péci

» dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialnich sluzeb.

» vypovédnich divodech a vypovédnich Ihtach.

» ochrané osobnich a citlivych udajl

e dobé platnosti smlouvy — tzn. na jakou dobu si pfejete vyuZivat naSe
sluzby.



V.  INDIVIDUALNI PLANOVANI PR UBEHU POSKYTOVANI
SLUZBY

Domov pfizpUsobuje poskytovani sluzby VaSim individualné uréenym potfebam. Pfi
zahajeni pobytové sluzby Vam bude predstaven Vas kli€ovy pracovnik , na kterého
se muzete s €imkoliv obratit. Kli€ovy pracovnik Vam bude pomahat pfi adaptaci na
nové prostredi, bude VaSim diskrétnim a duavérnym poradcem - partnerem a
privodcem v prabéhu pobytu, pomaha Vam naplanovat VaSe individualni potfeby a
prani. VesSkeré tyto cinnosti bude kliCovy pracovnik spoleé¢né s Vami pisemné
zaznamenavat do Individualniho planu. Individualni plan je zaloZen v pracovné
vedouci pobytového Useku a je Vam pripraven kdykoliv k nahlédnuti. Dale do négj
nahlizi, pfipadné na jeho sestaveni se podili opatrovnici uzivatell, pfipadné dalSi
osoby s VaSim souhlasem.

VaS individualni plan bude obsahovat Vami uréené potfeby a cile, které chcete
prostfednictvim sluzby domova se zvlaStnim rezimem naplhovat. Obsahuje
hodnoceni Vasi spokojenosti nebo nespokojenosti s poskytovanymi sluzbami a
s poskytovanou podporou. Tento plan bude pravidelné vyhodnocovan a
pfehodnocovan.

VI. UBYTOVANI

V naSem domoveé jsou 1-lizkové, 2-lGzkové a 3-l0zkové pokoje. Soukromi ve vice
lGzkovych pokojich zpravidla zajiStujeme zasténami.

Standardni vybaveni pokoje zahrnuje jednu uzamykatelnou Satni skfin pro VaSe
obleCeni, nastavec pro osobni véci, kfeslo nebo Zzidli, postel s povieCenymi
prikryvkami a no¢ni stolek na drobné véci.

Svulj pokoj Ize doplnit osobnimi drobnymi prfedméty a dekoracemi z vlastniho
domova, jako jsou napf. fotografie, obrazky apod. V pfipadé, Ze jsou doplriky vétSiho
charakteru nez drobného (napf. kusy nabytku, lednice), potom se obratte se svym
poZzadavkem na vedouci pobytového Useku, ktery jej zaznamena a zabezpecli
projednani VaSeho pozadavku s feditelem organizace, ktery o Vasi Zadosti
rozhodne.

V cené za ubytovani je zahrnuta i dodavka elektrické energie, topeni, spotfeba teplé
a studené vody, uklid, prani, Zehleni a drobné opravy pradila.

Na pokoji Ize pouzivat vlastni televizi a radio. Za tyto budete hradit mésicni televizni
a rozhlasové poplatky podle platné vyhlasky o telekomunikacnich poplatcich.
K televizi budete potfebovat viastni malou pokojovou anténu pro prijem programd
nebo setobox.

Déle Ize pouzivat vlastni fén na vlasy, kulmu, elektricky holici strojek, rychlovarnou
konvici apod. VSechny elektrospotfebite podléhaji bezpe€nostni kontrole. Kontrolu —
elektrorevizi Vam zajistime, nebo si ji mGzete zajistit sami.



Spole¢né socialni zafizeni (WC a koupelna) je uzivatelim k dispozici na chodbéach
pobytového useku.

V domové jsou pro Vas k dispozici spole€né prostory (napf. jidelna, spole¢enska
mistnost, zahradni areal, kaple, fototerapeuticka mistnost nebo spolecensky sal).

Nejste-li spokojen(a) se sou¢asnym ubytovanim, pozadejte o zménu pokoje: obratte
se na svého kliCového pracovnika nebo vedouci pobytového Useku, ktery toto VaSe
prani pisemné zaznamena. VaSe poZadavky na zménu pokoje jsou vyfizovany
s ohledem na volnou kapacitu domova a sohledem na potfeby uZivatel(. Je-li
k dispozici volny pokoj, potom Vas o tomto budeme informovat. Volné misto si
prohlédnete a rozhodnete se, zda Vam bude vyhovovat. Vedouci pobytového Useku
s Vami projedna vSechny okolnosti pfipadnych zmén, zejména zmény tykajici se
smluvniho vztahu.

Pokoje v naSem domov & je mozné uzamknout.

O stéhovani do jiného pokoje Vas mlzeme pozadat v pfipadé, Ze bude domov
rekonstruovan (napf. pfi stavebnich Upravach) nebo nastane mimo Fadnd nebo
havarijni situace (napf. praskne vodovodni potrubi, povoden, poZzar).

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze v ramci zachovani bezpeénosti neni vhodné na
pokojich pfechovavat nebezpe €né predméty.

Telefonni hovory od Vasich rodinnych pfislusnikd, znamych, pratel apod. Ize pfijmout
v kanceléfi vedouci pobytového Useku. Radi Vas k nim pfivolame a zabezpec€ime
Vam k jejich vyfizeni soukromi.

Kufakim jsou vyhrazeny prostory v pfizemi domova. Toto misto je zfetelné
oznaCeno. Je mozné také koufit na zahradég, v jinych prostorech domova je koufit
zakazano.

VIl. OSOBNI VECI

K uloZeni VaSich osobnich véci mate na svém pokoji k dispozici no¢ni stolek a Satni
skFif v€etné malého trezorku.

Prani, Zehleni a drobné opravy prédla zajiStuji pracovnici pradelenského provozu.
Aby nedochazelo k zaméné nebo pfipadné ztraté VasSeho osobniho pradia,
navrhujeme Vam pradlo oznacit VaSim jménem a pfijmenim. Toto oznaceni si
muzete zajistit sami nebo Vam podporu poskytne personal.

VaSe cenné véci (napf. hodinky, Sperky, fetizky apod.) a vkladni knizky |ze uschovat
do trezoru u administrativni pracovnice pro depozitni Ucty, kterd pro Vas zajistuje
finan¢ni sluzbu. Pracovnice Vam vyhotovi doklad o uloZzeni VaSich cennosti (tzv.
slozni list).

Za cenné véci, vkladni knizky a finan¢ni hotovosti, které si ponechate na pokoji,
domov nerudi.



VIII. STRAVOVANI

V naSem domové je uZivatelim zabezpefovana celodenni strava a pitny rezim.
Stravovani probih& na zékladé pfedem zvefejnéného jidelniho listku.

Stravovani je uzivatelim poskytovano v téchto dietach: '
" dta serrer /OB
- dieta diabetick& &/
— dieta diabetické/Setfici
— individualni diety (napf. bezlepkova)

Uzivatelim zajiStujeme poradenstvi pfi vybéru stravovani formou konzultaci
s nutrinim terapeutem nebo praktickym lékafem.

Mate-li pfipominky ke kvalité, estetice a mnoZstvi podavané stravy, potom se obratte
na klic¢ového pracovnika nebo vedouci pobytového uUseku, ktery Vas podnét nebo
pfipominku zaznamena a zabezpeci, aby se prenesla k vedoucimu stravovaciho
provozu.

Strava se podava zpravidla v rozsahu tfech hlavnich jidel (snidané, obéd, vecere), a
dvou doplikovych (svadina a pfesnidavka). Podava se v tomto ¢asovém rozpéti:

Snidané od 7:30 do 8:45 hodin

Obéd od 12:00 do 13:00 hodin
Svacina od 14:00 do 15:30 hodin
Vecere od 17:30 do 18:30 hodin

Uzivatelim, ktefi maji diabetickou dietu kompenzovanou inzulinem je navic
podavana ll. vecefe v Casovém rozpéti od 20.00 do 21.00 hodin.

V pfipadé, Ze Vam Casové rozpéti podavani stravy nevyhovuje, informujte kli¢ového
pracovnika, abychom mohli ¢as stravovani pfizpasobit VaSim zvyklostem. Taktéz Ize
individualné dojednat rozsah stravovani.

Jestlize Vam nevyhovuje jidlo v jidelni¢ku, Ize toto jidlo odhlésit. Odhlaska je

kompenzovana finanéni nahradou (vratkou) v cené potravin, pfipadné muzete
pozadat o ndhradu ve formé potravinového baliku.

IX. OSOBNi HYGIENA A UKONY PE CE

Osobni hygienu si zabezpecujete samostatné nebo s podporou ¢i pomoci personalu.
Takova podpora a pomoc je s Vami sjednana individualné.

Své predstavy a prani ohledné provadéni Vasi osobni hygieny mizete konzultovat

se svym klicovym pracovnikem, ktery s Vami dojedna napfiklad hodinu, Cetnost,
formu hygieny tak, aby Vam co nejlépe vyhovovala.
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Ukony pé ée o vlastni osobu konkrétn& zahrnuji napf. vybér obleeni a pomoc
s oblékanim, obouvani a zouvani, servirovani a podavani stravy, podavani napojd,
vstavani z l0zka a ulehani, zmény polohy na IUzku, kfesle nebo transportnim voziku,
pomoc pfi chdzi nebo orientaci, aktivizaci. Pracovnici v socialnich sluzbach Vam toto
budou poskytovat dle VaSich individualné uréenych potreb.

X. FINANCNIi ZALEZITOSTI

Osobni penézni zalezitosti si spravujete samostatné nebo Ize zabezpedit pres
administrativni pracovnici, ktera zabezpecuje finanéni sluzbu a podporu v ramci
zfizeni VaSeho osobniho depozitniho Uctu.

Za socialni sluzby, které Vam poskytuje naS domov, budete platit Uhradu , ktera je
s Vami dohodnuta ve Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce.

Uhrada zahrnuje:
a) Platbu za ubytovani, které je dano typem pokoje, tj. poctem lGzek v pokaoiji.
b) Platbu za stravu, kterou jste si zvolili.
c) Platbu za poskytnuti Ukonu péce, které s Vami byly individualné dojednany a
jsou hrazeny z pfispévku na péci.

Platba se méni podle poé€tu dn G v kalendafnim mésici (za 31, 30, 29 nebo 28 dnu).

Pokud by Vam po zaplaceni Uhrady za ubytovani a stravovani nezlstala ¢astka ve
vySi alesponi 15% VaSeho mési¢niho pfijmu, potom se Castka uhrady snizi. Lze
sjednat Dohodu o spolutc¢asti na thradé nakladd, kterou hradi zpravidla rodinni
prislusnici nebo jiné uzivatelim blizké osoby.

Pokud se ceny zvySi v dusledku vSeobecného narlstu (napf. zvySovani cen potravin
nebo energii), potom budete o takové zméné prfedem informovani a zménu Ghrady
s Vami projedna vedouci pobytoveého useku.

Zpusob thrady Ize zvolit, v téchto moZnostech:
a) bezhotovostné, a to formou bankovniho pfevodu na u¢et domova do 20. dne
pfislusného mésice, za ktery thrada domovu nalezi;
b) hotové, a to vkladem hotovosti do pokladny domova do 20. dne pfislusného
meésice, za ktery uhrada domovu nalezi;
c) formou srdzky ze svého dichodu, ktery si nechate prevést na uUcet naseho
domova.

Pokud si zvolite uhradu formou srazky ze svého dichodu (viz pfedchozi odstavec
bod c), bude tato srazka provadéna vzdy 15. den kalenda iniho m ésice. Bude-li
tento den dnem pracovniho klidu (statni svatek, vikend), bude vyplata provedena
v nejbliz8im pracovnim dnu.
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Pokud se rozhodnete vyuZivat sluzbu administrativni pracovnice pro depozitni ucty,
potom Vam tato pracovnice zalozi Vas osobni depozitni 0 €et, kde budete vkladat
nebo Cerpat své vlastni pfijmy a osobni prostfedky. Poskytovatel odpovida za to, Ze
hospodafeni na VaSem osobnim depozitnim Gcétu bude prikazné. Mate pravo
kontrolovat hospodareni s finanénimi prostifedky, které jste si u nas deponovali. Tato
sluzba je bezplatna.

Pokladni hodiny, ve kterych Ize vkladat, i Cerpat své finanéni prostfedky jsou
vymezeny takto:

Pondéli 9:00 - 11:00 h.

Utery
Streda 9:00 - 11:00 h. 14:00 - 15:00 h.
Ctvrtek 14:00 - 15:00 h.
Patek 9:00 - 11:00 h.

Jestli-Ze Vam VasSe momentalni zdravotni kondice neumozni osobni vklad &i vybér
penéz v pokladné, potom Vas administrativni pracovnice pro depozitni ucty navstivi
pfimo ve Vasem pokoiji. Pfi své navstéveé Vam zabezpedi soukromi.

Xl. POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky jsou dorudovany prostfednictvim zaméstnanct Ceské posty
(postovni  doruCovatelky). ObycCejné posStovni zasilky Vam pfedava vedouci
pobytového Useku. Doporucené zasilky Vam postovni doruovatelka doruci osobné
do vlastnich rukou. V pfipadé, Ze Vam nevyhovuje doru€ovani obycCejnych
postovnich zasilek prostfednictvim socialniho pracovnika, Ize pro Vas zfidit poStovni
schranku v prostorach naproti recepce domova.

Pfi odeslani Vasi soukromé zasilky Vam vedouci pobytového Useku zajisti podporu
pro Vas v potfebné mife.

Xll. ZDRAVOTNI PECE

Volite si svého oSetfujiciho Iéka Fe nebo muzete vyuzit zdravotni pédi, kterou Vam
poskytne prakticky |ékaf domova (navstévuje zafizeni zpravidla 1x tydné), pfipadné
dalSi odborni lékafi — ortopéd, psychiatr, urolog. Zlstanete-li registrovani u svého
pavodniho praktického ¢i jiného odborného Iékare, vyplyva z tohoto rozhodnuti Vase
vétSi odpovédnost se zajisténim VaSeho doprovodu k témto lékafum, respektive
navstév lékare u Vas.

V pfipadé vySetfeni u odborného Iékafe mimo domov Vam zajistime dle Vaseho
pozadavku a potfeb doprovod.

Vybér predepsanych Iéku si zajiStujete samostatné nebo v pfipadé VaSeho
poZadavku lze zajistit prostfednictvim domova.
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PFi realizaci lé¢ebného rezimu (napf. uzivani 1ékd) Vam dle VaSich pozadavku a
potfeb mohou zajistit podporu vSeobecné sestry domova.

XIll. AKTIVIZACNI CINNOSTI

Domov pro Vas zajisStuje volno €asové a socialn é-terapeutické ¢&innosti, které
organizuji a zabezpecuji zejména pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizac¢ni
¢innosti.

Tyto ¢innosti maji skupinovy nebo individualni charakter:

1. skupinové (napf. taneéni zabavy, tematické besedy — klubova setkani,
cviCeni, oslavy Zivotnich jubilei, zhlédnuti uméleckého nebo péveckého
vystoupeni, trénovani paméti, arteterapie, muzikoterapie, canisterapie)

2. individuaini  (napf. predc&itani z knih, novin, &asopisu, poslech hudby,
individualni rozhovory, procvicovani zejména jemné motoriky, hapticky
kontakt, vytvarné €innosti, rukodélné prace, fototerapie)

Aktivity probihaji ve spoleCenskych mistnostech nebo pfimo na Vasem pokoji
pfipadné ve spole¢nych prostordch — jidelny na pobytovych udsecich, kaple,
fototerapeuticka mistnost, v letni sezéné také v zahradnim arealu domova.

Pozvani na aktivity zajisStuji pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizaéni ¢innosti,
klicovi pracovnici nebo vedouci pobytového useku.

Prostfednictvim vedouci pobytového Useku Ize objednat pfedplatné denniho tisku
nebo ¢asopisu.

V pfipadé VaSeho zamu Vam pracovnici v socialnich sluzbach pro aktivizaéni
¢innosti zajisti doprovod do knihovny nebo Vam pfimo zprostfedkuji vypujcku knih.

Je Vam Kk dispozici pocita¢ s pfipojenim k internetu a v celém arealu bezdratova
internetova sit Wi-Fi.

XIV. FINANCNi NAHRADY (VRATKY) ZA POBYTY
UZIVATELU MIMO DOMOV

Finan¢ni ndhrady (vratky) jsou poskytovany za neodebranou a predem odhldSenou
stravu a v oblasti poskytované péce.

Nahrada (vratka) za neodebranou stravu je vyplacena v pfipadé, Ze z Vasi strany
byla odhlaSena 2 pracovni dny predem. V pfipadé odhlasky stravy, ktera pfipada na
sobotu, nedéli, nebo svatky, které jsou v pondéli, se strava odhlaSuje ve Ctvrtek.
Néahrada (vratka) je poskytovana pouze v cen & potravin.
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Nahrada (vratka) za pécCi je provedena na zakladé Dohody o nahradé za
neposkytnutou péci. Dohodu s Vami sjednd vedouci pobytového uUseku. Né&hrada
nalezi za dny, kdy Vam nebyla po cely den poskytnuta péfe a podpora (tzn.
v ¢asovém useku od 00.00 do 24.00 hodin).

Nahrady (vratky) jsou vyplaceny do konce kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
kalendainim mésici, kdy tato nahrada vznikla.

Nahrada (vratka) je Vam vyplacena v hotovosti nebo vkladem na Vas depozitni ucet.

XV. PRIJIMANI NAVSTEV

Navstévy v domove prijimate dle svych zvyklosti a potfeb, v pfipadé vicelizkového
pokoje s ohledem na zvyklosti a potfeby spolubydlicich. Tolerantni pfistup pfedchazi
narusovani Vaseho soukromi nebo soukromi spolubydlicich. Obvykly ¢as navstév je
kazdy den v letnim ¢asovém obdobi od 6:00 do 22:00 hodin, v zimnim ¢asovém
obdobi od 7:00 do 21:00 hodin. Sami si vSak rozhodujete o ¢ase navstévy nebo o
misté prijeti navstévy. Vas pokoj a stejné tak spolec¢né prostory jsou Vam i Vasi
navstéve k dispozici.

Navstévnici jsou pfi svych navstévach povinni respektovat prava a soukromi
ostatnich uzivatelU.

Navstévnici se zapisuji do Knihy navstév, kterd je umisténa na recepci pfi hlavnim
vstupu do budovy domova a mohou upozornit personal na svou pfitomnost.

Navstévy jsou omezeny pouze v pfipadé vyskytu epidemické nemaoci.

XVI. VZAJEMNE VZTAHY
,Chovejme se k druhym tak, jak byste si prali, aby se druzi chovali k Vam.*
Poskytovatel se zavazuje zachovavat lidskou duastojnost uZivatell, poskytovat
pfiméFfenou podporu, podporovat samostatnost a aktivitu uzivatell, prosazovat zajmy

uZivatelll, dodrZzovat lidsk& prava a z&kladni svobody uZivatelU.

UzZivatelé se zavazuji krespektovani lidské duastojnosti ostatnich uzivatell i
zaméstnancl Poskytovatele a k dodrzovani jejich lidskych prav a svobod.
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XVII.NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

V domové je vypracovan pozarni fad, pozarni poplachové smérnice a pozarni
evakuaéni plan, které naleznete vyvésSené na informacnich nésténkach. S jejich
obsahem budete pribézné seznamovani skupinovou nebo individualni formou.

Mozna rizika vzniku poZzaru: otevieny ohen, zapalend nebo Spatné zahaSena
cigareta, vSechny elektrospotifebiCe, které neprosly elektrorevizi. Za Skodu na
majetku nebo zdravi a Zivoté jinych osob pIné ruéi pavodce Skody, a to v souladu se
zakonnymi normami.

Nejcastéji uzivané vlastni elektrospotfebiCe: holici strojek, kulma, fén, televizor,
radio, rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, lednice, DVD, VHS rekordér, vétrak,
dobijeCka k mobilnimu telefonu, prodluZzovacka. VSechny vySe jmenované elektro-
zafizeni podléhaji elektrorevizi, kterou hradi jejich majitel dle platného ceniku firmy
provadejici revizi. Elektro-revizi Vam radi zprostfedkujeme.

DalSimi rizikovymi zdroji jsou: nebezpecné chemikalie, fezné nastroje nebo zbrané,
které v zdjmu zachovani Vasi bezpec¢nosti nedoporucuje prechovavat ¢i uskladrovat
v ubytovacich ¢i spole¢nych prostorach.

Odpovédnost a finanéni nahrada za umysinou skodu nebo zni¢eni majetku domova
pada na jeho plUvodce.

Pokud si vSimnete né&jaké poruchy nebo technické zavady ve VaSem pokoji nebo ve
spole¢nych prostorach, potom Vas prosime o jeji bezodkladné oznameni komukoliv
z personalu, ktery se postara o predani informace kompetentnimu pracovnikovi
adrzby.
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Co délat, kdyz......?

1. Pozorujete n ékde silny kou ¥ nebo plameny?
> neprodlené pfivolejte kohokoliv z pracovnikd a zagnéte kficet: HORI!
» co nejrychleji opustte misto nebo prostor, kde hofi
» pokud mate u sebe kapesnik, dejte si jej pfe Usta (mUzete pouzit téz
rucnik, kosili apod.)
> vycCkejte dalSich pokynua pracovnikd.

2. Citite unikajici plyn?
» okamzité to oznamte komukoliv z pracovniku
» co nejrychleji opustte zamoreny prostor
> pokud mate u sebe kapesnik, dejte si jej pfe Usta (mUzete pouzit téz
ruénik, kosili apod.)
» nemanipulujte s ohném, nezapalujte si cigaretu
» vycCkejte dalSich pokynua pracovnikd.

3. Je prasklé vodovodni potrubi nebo z vodovodniho kohoutku tryska
voda?
» okamzité to oznamte komukoliv z pracovniku
> budte obzvlasté opatrni pfi chizi, jelikoz mGze byt vihkd podlaha a
vyhybejte se mistiim, kde se voda shromazduje
> vyckejte dalSich pokynu pracovnikd.

4. Zpozorujete, Ze elektrickd z&suvka nebo elektros potfebi€ jiskFi nebo
probiji elekt finu? (mizZe se jednat napfiklad o televizor, kulmu, radio, fén,
holici strojek nebo varnou konvici)

» okamzité odstupte od zasuvky nebo elektrospotfebice

» zavadu neprodlené nahlaste komukoliv z pracovnikl, ktery zajisti
opravu spotfebiCe nebo zasuvky pracovnikem udrzby, nebo zajisti
pfivolani odborné servisni sluzby

» 0 opravu se, prosim, nikdy nepokouSejte sami, mohlo by dojit
k zavaznému arazu.

5. Uvizli jste ve vytahu?
» na ovladacim panelu ve vytahu se nachazi tladitko se symbolem
zvonku — pro pfivolani pomoci trzte toto tlacitko po dobu 20ti vtefin

A) Osobni vytah
» pracovnik recepce se svami spoji pomoci mikrofonu a zajisti VaSe

vyprosténi — dbejte jeho pokynu
» pokud se Vam udéla nevolno, snazte se zachovat klid, pfipadné se
posadte na podlahu vytahu
B) Evakuacni vytah
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» mikrofonem ve vytahu se Vam ozve pracovnik firmy Vytahy Bohumin,
ktery bezprostfedné zajisti VaSe vyprosténi — dbejte jeho pokyn

» pokud se Vam udéla nevolno, snazte se zachovat klid, pfipadné se
posadte na podlahu vytahu.

. Zustali zav feni v pokoji, koupeln &, na toalet & nebo v jiném uzav feném
prostoru a nem UZete otev Fit dve re?
» volejte o pomoc, klepejte na dvefe, je-li v mistnosti signalizace pouzijte
ji k pfivolani pracovniku v socialnich sluzbach
» vycCkejte pfichodu pracovnika.

. Udélalo se Vam ne éekané nevolno?

» pokud je to mozné, posadte se nebo oprete

» pokud mate k dispozici signaliza¢ni zafizeni, pouZijte jej k pfivolani
pracovnika

> je-li to mozné, pozadejte kohokoli, kdo je na blizku o pfivolani pomoci
nebo se snazte pfivolat pomoc volanim.

. Zranili jste se?

> jste-li schopni chlze, neprodlené vyhledejte kohokoli z pracovnikd,
ktery Vam poskytne prvni pomoc

> je-li to mozné, pozadejte kohokoli, kdo je na blizku o pfivolani pomoci
nebo se snazte pfivolat pomoc volanim.

. Nastala Zivelna katastrofa (nap F. povode n)?

> dbejte vSech pokynl pracovnikil domova

» po prijezdu hasi¢ského sboru dodrzujte jejich pokynt

» po celou dobu dbejte zvySené opatrnosti a chrarite své zdravi.

10. Doslechli jste se, Ze vdomov & je umist @na bomba?

> tuto informaci neprodlené sdélte komukoli z pracovniku

> dbejte vSech pokynl pracovniki domova, ktefi Vas budou pribézné
informovat o dalSim postupu

> po pfijezdu hasi¢ského sboru a Policie CR dodrZujte jejich pokyna.

11. V domov é se zvySil po ¢et uzivatel G nakazenych p fenosnou nemoci

(nap¥. chiipkou, pr Gjmovitym onemocn énim)?

» VvV co nejvétsi mife dodrzujte preventivni opatfeni, tzn. ve zvySené mire
dodrZujte osobni hygienu, pfedevsim myti rukou, snazte se rukama
nedotykat obli¢eje, omezte podavani rukou s jinymi lidmi, polibky na
uvitanou apod.)

» pokud je vyhlaSen zakaz navstév v domové, pozadejte své blizké a
zname o dodrzovani tohoto zakazu. Pokud budete potfebovat zajistit
nakupy apod., pracovnici domova Vam radi pomohou.
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12. Doslo ke ztrat & nebo poSkozeni Vaseho majetku?

» tuto informaci neprodlené sdélte komukoli z pracovnikd

» shazte se co nejpfesnéji popsat véci, které se Vam ztratili nebo
poskodili, v&etné okolnosti, které ztraté nebo poSkozeni prfedchézeli

» pracovnik s Vami sepiSe pisemné oznameni

» pokud se rozhodnete, Ze chcete situaci feSit s podporou domova, bude
pracovnik informovat feditelku, ktera Vam spolu s vedouci Useku pfimé
péce a vedouci Utvaru socialni a pfimé péce nabidne moznosti feSeni

> pokud si to budete piat, bude pfivolana Policie CR.

Obecné pokyny:

Pokud mate pocit, Ze se jedna o situaci, ktera je neobvykla a/nebo hrozi Skody na
Zivoté €i majetku, pak tuto skute¢nost neodkladné ohlaste kterémukoli pracovnikovi,
budto osobné, telefonicky nebo pomoci signalizaéniho zafizeni.

Déle se fidte pokyny sluzbu konajiciho pracovnika v socialnich sluzbach.

XVIII. STIZNOSTI

1. Na co si mohu st ézovat?
» Na kvalitu poskytovani socialni sluzby.
* Na prubéh poskytovani sluzby.

2. Co mohu vyuzit p fed podanim stiznosti?
* Podnét, navrh, namét, pfipominku.
« Ustné - sdélte kterémukoliv zamé&stnanci.
e Pisemné - zapiSte do Knihy namétd a pfipominek. Knihy jsou umistény
v jidelnach na aseku.

3. Kdo ma pravo podat stiznost na sluzbu nebo zp  dsob poskytovani sluzby?
* Uzivatel.
» Kazdéa osoba.

Uzivatel, ktery si chce stéZovat, ma pravo, aby se jednani uc¢astnila osoba, kterou si
sam urCi. Osobam se smyslovym postizenim (sluchu, zraku) zprostfedkujeme
v pfipadé potifeby podporu specialnich sluzeb (napf. tlumoénika, pfevedeni textu do
bodového pisma).

4. Jak mohu svoiji stiznost vyjad  Fit?
* Pisemné, Uustné i anonymné.
e V pfipadé astniho podani - zaméstnanec zafizeni s Vami sepiSe zapis.

5. Komu mam osobn & svou stiznost p fedat?
» Vedoucim utvard, useku.
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» Pracovnikim v socialnich sluzbach.
« DalSim zaméstnanctm (napf. kli¢ovym pracovnikiim)

6. Jakym jinym zp Gsobem mohu stiznost doru ¢it, p Fedat?
* Postou, telefonicky, elektronicky (e-mailem).
* Vhodit do schranky ddveéry (jidelna, u schodisté)

SCHRANKA
DUVERY

7. Jak bude stiznost FeSena?

» Stiznost bude zaevidovana.

 Reditel povéfi zaméstnance k feseni stiznosti.

* Povéfeny zaméstnanec stiznost proSeti.

» S vysledky Setfeni seznami feditele.

« Reditel navrhne, nebo schvali napravné opatfeni.

 Odpovéd na stiznost dostanete nejpozdéji do 28 dnu od jejiho prevzeti
pfipadné od jejiho sepsani zaméstnancem. Odpovéd muze mit pisemnou
formu nebo budete pozvan k projednani a nasledné bude vyhotoven zapis.

e Pokud nebudeme schopni z objektivnich divodd dodrzet 28 denni lhdtu,
budeme Vas vE€as informovat.

» Pokud si podate stiznost, nikdo Vas nebude postihov  at, kritizovat.

8. K éemu stiZznosti slouzi?
» K ochrané prav uzivateld.
* K zlepSovani kvality a prabéhu poskytovani sluzeb.

9. Jaké jsou moznosti opravnych prost  fedkt, kdyZ nejsem s vy Fizenim stiznosti
spokojen?

Vnit Fni
« Reditele informujte, Ze nejste spokojeni s feSenim stiznosti a pozadejte, aby
cela véc byla proSetfena a feSena znovu.

Vnéjsi
* Nedojde-li ani tehdy k pozadované napravé, stézovatel mize podat podnét na

proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti nadfizenému organu nebo
institucim, které se zabyvaji sledovanim lidskych prav.
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Nadfizenym orgdnem je zfizovatel zafizeni:
Statutarni m ésto Ostrava, odbor socialnich v éci a zdravotnictvi
Kontaktni osoby pro podani podnétu u zfizovatele jsou:
Mgr. Jaroslava Rovinakova tel. 599 443 800
e-mail: jrovnakova@ostrava.cz
adresa: Statutarni mésto Ostrava,
odbor socialnich véci a zdravotnictvi
ProkeSovo nam. 8, Moravska Ostrava 702 00

DalSim moznou instituci, na kterou je mozné se obrétit, je:
Krajsky U fad Moravskoslezského kraje

adresa: 28. fijna 117, Ostrava, 702 18
www.kr-moravskoslezsky.cz

V prfipadé podezieni z podjatosti jeho nadfizenému organu, kterym je:
Ministerstvo prace a socidlnichv  éci CR

adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01

WWW.MpPSV.Cz

Nezavislym orgdnem je napr.
1/ Vefejna ochrankyné prav adresa: Verejna ochrankyné prav
Udolni 39, Brno 602 00

e-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

2/ Cesky helsinsky vybor adresa: Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21, 150 00 Praha 5
(budova Uradu prace MC Praha 5, 1. patro)
BlizSi informace: 257 221 142 nebo 602 646 940
e-mail: poradna@helcom.cz
www.helcom.cz

Nespokojeny st ézovatel m Gze ziskat dalSi informace a podporu:

Obcanska poradna Ostrava Odborné sociélni poradenstvi
Velka 19, 702 00 Moravska Ostrava
e-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz
mobil: 734 645 275
www.slezskadiakonie.cz

XIX. VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce (dale jen Smlouva) s Vami uzavieme
nejprve na pul roku a pak zpravidla na dobu neurcitou. V pfipadé, Ze si budete prat
C¢asové ohrani¢ené obdobi, budeme ho vzdy respektovat a Smlouva bude uzaviena
na dobu, kterou si sami urcite.
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1. Vypovéd Smlouvy dana z Vasi strany ¢&i ze strany VaSeho zakonného
zastupce a jeji lh ata

Vy jako uZivatel sluzby muazZete vypovédét Smlouvu, a to kdykoliv v pribéhu
poskytovani socialni sluzby a bez udani divodu. Vypovédni lhata ¢ini jeden
kalendaini mésic a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni této
vypovédi, pokud neni vzajemné dohodnuta jina délka.

2. Vypov éd’ Smlouvy danéa ze strany domova (poskytovatele socia  Ini sluzby) a
jeji In ata

. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét v pfipadé, kdy UZivatel poruSuje sjednané
podminky poskytovani sluzby dle Smlouvy. Za takové poruSeni se povaZuje
zejména:

a) Nezaplaceni uhrady za ubytovani, stravovani nebo poskytnutou péci dle ¢lanku
VI. a VII. této Smlouvy, pfipadné zaml€eni rozhodnych skute¢nosti, které maji
vliv na vysi téchto Uhrad, ani po pisemné upomince.

b) UZivatel se dopousti jiného méné zavazného nebo opakovaného porusovani
vnitfnich predpist Poskytovatele (tfikrat v prabéhu Sesti mésic).

c) UZivatel opakované a hrubé vystupuje vuci jinym uZivatellm, pfip.
zaméstnancim Poskytovatele, a hrubé poruSuje jejich lidska prava, svobody
nebo jejich lidskou dustojnost. Za takovy hruby zpusob je povazovano zejména
fyzické napadeni jiného uZivatele nebo pracovnika Poskytovatele, kradez,
verbalni agresivita vySSi intenzity, vyhroZovani fyzickym napadenim, které
muze u jiného uzivatele nebo pracovnika Poskytovatele vzbudit diivodné obavy
z jeho naplnéni.

. Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou Poskytovatelem z ddvodu uvedenych v odst. 2.
pism. a) a b) tohoto ¢lanku ¢ini jeden kalendarni mésic. Vypovédni Ihita uvedena
v odst. 2. pism. c) ¢ini sedm dna.

.V obou pfipadech (jak vypovéd dana Poskytovatelem, tak vypovéd dana UZivatelem)
musi byt vypovéd dana pisemné a doruCena druhému ucastnikovi, pfiCemz
vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice, ktery nasleduje po
doruceni vypovédi (vyjma vypovédniho divodu dle odst. 2. pism. c¢) tohoto &lanku,
kdy vypovédni doba zacina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypovedi).

XX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Pravidla vzajemného souZiti vstupuji v platnost od 1. 9. 2016.
TéSime se na spolupraci!!!

Mgr. Bc. Vojtéch Curylo
reditel organizace
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